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1. Bevezetés

Minden korszaknak megvannak a maguk divatos
kifejezései, blivos szavai, mindenhatdnak hitt varazsigéi.
Negyven év utan, a rendszervaltas kezdetén az 1990-es
¢vekben igy valtak a mindennapok részévé a
piacgazdasag kifejezései, a piac, a verseny, a vallalkozas,
a kiilonbozo vallalkozasi formak. A 2000-es években
azutan ujabb kifejezéseket kezdiink el megtanulni: a



globalizacid, a versenyképesség, a piaci alkalmazkodas
alighanem a gazdasagi ¢letben a leggyakrabban hasznalt
kifejezések kozé kertilt. Ide sorolhatod jelenlegi témank
kozponti eleme, az innovacio is.

Mint a legtobb elterjedten hasznalt kifejezésre, az
innovaciora is jellemzd, hogy nem egészen tiszta és
vilagos, hogy mit is értiink alatta, mast ért rajta az ,,utca
népe”, mast a vallalkoz6, a gazdasagpolitikus vagy a
szakértd. A kovetkezdkben éppen ezért sziikséges elészor
is korbeirnunk és meghataroznunk legalabbis kozelitdleg,
mit is értiink innovéacio alatt (2. rész). Itt mutatjuk be az
innovaciok tipusait. Az innovativ vallalat ¢és az
innovacios tevékenységek leirdsa a téméja a 3. résznek.
A 4. rész tartalmazza az innovacié céljait és a magas
részaranyu kudarcok okait. Itt keritiink sort a kis és a
nagyvallalati mérethez kothetd innovacidkra is. Az 5.
fejezet témdaja az innovacid folyamatanak bemutatisa
kilon figyelmet forditunk az innovacios Gtletek
formalasanak mikéntjére és az innovacios Otletek
forrasaira. Sort keritiink az innovacios stratégia
alakitasara és az innovaci6 idoézitésére is. Az 6. részben
mutatjuk be az innovacid6 hazai helyzetét vallalati
felmérések alapjan a kiilonb6zé mérettartomanyokban.
Kiilon foglalkozunk a dél-dunantuli vallalkozasok
helyzetével, ezen beliil is az innovacios kiadasokkal és az
innovacios eredményekkel. A 7. fejezet az innovacios
tevékenységek talan legfontosabb alapelemével, a
kutatasfejlesztéssel (K+F), foglalkozik. A k+F kapcsan
targyaljuk a munkaerd képzettségét és tovabbképzeését is.



2. Az innovaci6 fogalmi meghatarozasa, az
innovacio tipusai

2.1. Az innovdcio fogalmi meghatdarozdsa

Az innovacio mai fogalmanak megalapozasa az osztrak
kozgazdasz Schumpeter (1939) nevéhez kothetd.
Schumpeter az innovéacid 6t alapesetét kiilonbdzteti meg:

« Uj termék létrehozasa — olyan, amelyet a
fogyasztok még nem ismernek, vagy ) mindségl
termék létrehozasa

o Uj termelési eljaras bevezetése, ami nem
feltétlentil valamilyen Uj tudomanyos
felfedezésen alapul, hanem a termék 1) tipusu
kereskedelmi kezelése is lehet

« Uj piacokra torténd nyitas, olyan piacok, ahol a
vallalat el6tte még nem tevékenykedett, vagy az
Uj piac teremtése is ide tartozik.

. Uj nyersanyagforrasok, félkész-termékek
forrasainak feltarasa, fliggetleniil att6l, hogy
teljesen Gjak vagy mar elézetesen léteztek, csak a
vallalat nem hasznalta fel dket.

o Uj ipari szervezet létrehozasa, ami lehet
monopolhelyzet 1étrehozasa, vagy ide tartozik a
franchize is

Mint lathat6, hogy a fenti meghatarozdsnak van egy
kulcsfontossagli eleme, ami minden innovacios
meghatarozadsban megjelenik, ez pedig az 1wjdonsag.
Schumpeter azonban nem csupan definidlta az
innovaciot, de azt szorosan Osszekapcsolta a gazdasagi
fejléddéssel és a vallalkozéssal. Felfogdsanak lényege,
hogy az a gazdasag, ahol a vallalkozdsok csupan
onmagukat  reprodukaljak  ugyanolyan  forméban,



ugyanolyan termékeket, technologidkat, anyagokat
hasznalnak, ugyanazokra a piacokra szallitanak ¢&s
ugyanolyan szervezetben milkddnek, az egy statikus
gazdasag, még ha mennyiségi boviilés is mutathato ki. A
gazdasagi fejlodés lényege az innovacid, az Ujdonsag
megjelenése, bevetetése, és ebben a folyamatban az
innovaciot megvalositod vallalkozé jatssza a legfontosabb
szerepet.

Eurdpaban a legszélesebb korben az Oslo kézikonyv
(Oslo Manual 2006) meghatidrozasat alkalmazzak. A
kézikonyv 2006-os, 3. kiadasa a korabbi valtozatokhoz
képest jelentds atalakuldson ment keresztil ¢és az
innovacio fogalmanak széles korti meghatarozasat tlizi ki
célul. A kézikdnyv azért is fontos forras, hiszen ez képezi
az innovacids felmérések alapjat.

Az Oslo Kézikonyv a termék- €s eljaras-innovacion kiviil
az innovacidba beleérti a marketing-innovaciot és
szervezési-szervezeti innovaciot is.

Az innovacio uj, vagy jelentdsen javitott termék
(aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras, uj
marketing-modszer, vagy uj szervezési-szervezeti
modszer bevezetése az iizleti gyakorlatban,
munkahelyi  szervezetben, vagy a @ kiilso
kapcsolatokban.

A termék- és eljaras-innovacié meghatdrozasabol torolték
a ,technolégia” szot, wugyanakkor valtozatlanul
megkovetelt, hogy valamilyen fajta funkcionalis vagy
mindségi valtozas kapcsolodjon hozza. A szélesebb



fogalomhasznalat nyoman béviilt azoknak a cégeknek a
kore is, akiket innovativnak tekinthetiink

A termék-innovacio olyan daru vagy szolgaltatas
bevezetése, mely — annak tulajdonsagai és
hasznalati modjaban — uj, vagy jelentosen
megujitott. Ez magaban foglalja a fejlesztésre
vonatkozo reszletes miuszaki leirasokat, az
osszetevoket és anyagokat, a beépitett szoftvert, a
felhasznalobarat jelleget, vagy mas funkcionalis
tulajdonsadgokat.

Az eljards-innovdcio uj, vagy jelentosen
megujitott termelési vagy szallitasi modszer
megvalositisa.  Feloleli a technikaban, a
berendezésekben és/vagy a  szoftverben
bekovetkezo jelentos valtoztatdsokat.

A szolgaltatasi szektor innovaciodit hosszu ideig nem is
igazan ismerték el, az 1j meghatarozas azonban lehetévé
tette az ezen tipust innovaciok azonositasat is.

A marketing-innovaciok a vallalkozasok altal alkalmazott
uj marketing-modszereket jelentik, korabban ezeket
»~innovacidos marketingnek” neveztek. A marketing
innovacio eldsegiti a fogyasztoi sziikségletek kielégitését,
Uj piacok megnyitasat, vagy a termék 0j céllal torténd
piaci elhelyezését, ezaltal is hozzajarulva az eladasok
noveléséhez.

A marketing-innovacio olyan uj marketing-
modszerek  alkalmazasa, amelyek  jelentos



valtozast  hoznak a  terméktervezésben, a
csomagolasban, a termék poziciondlasaban, a
termék reklamozasaban, vagy az arképzésben.

A terméktervezés valtozasai megjelennek a termékek
formajaban, ujszeriiséget hoznak a termék funkcionalis
vagy felhasznal6i tulajdonsdgaiban. De valtozast
jelenthet a termékek csomagolasaban is, mint példaul az
ételeknél, italoknal és a mososzereknél, ahol a
csomagolés a termék megjelenésének {6 meghatarozoja.

A termékelhelyezés kiilonféle modszerekkel jar,
melyeket arra hasznalnak, hogy arucikkeket és
szolgaltatasokat adjanak el a vevoknek. A promocio
tartalmazza a cégek arucikkeinek és szolgaltatasainak
reklamozasi koncepciojat, ugymint Uj
rekldmmodszereket, vagy 0j reklamszimbolumokat. Az
arképzés magaba foglalja a vallalatok aruinak ¢és
szolgaltatisainak piaci arképzési stratégidjat.

A szervezési-szervezeti innovacio harom teriileten jelenti
uj modszerek alkalmazasat. Az Tlzleti gyakorlatok
teriiletén, ahol a munkafolyamatok irdnyitdsaval
kapcsolatos eljarasokat, a gyakorlati tudas megosztasat és
a menedzsment-rendszereket fedi. A munkahelyi
szervezet terén, ahol a szervezeti struktirakat foglalja
magaba, a feleldsség ¢€s a dontéshozatal megosztasaval
jar. A kiils6 kapcsolatok a mas cégekkel és allami
kutatointézetekkel 4apolt {iizleti kapcsolatok rendszerét
olelik fel.



A szervezési-szervezeti innovdcio uj szervezési
modszerek megvalositasat jelenti a cég iizleti
gvakorlataban, a munka szervezésében, vagy a
kiilso kapcsolatokban.

Minimalis elvaras valamely innovacioval szemben, hogy
a terméknek, az eljardsnak, a marketingnek, vagy a
szervezési-szervezeti modszernek ujnak kell lennie (vagy
jelentdsen javitottnak) a cég szempontjabol. Fontos, hogy
nem csupan a sajat fejlesztésti termékek, eljarasok,
modszerek mindsiilhetnek innovacidénak, hanem azok is,
amelyeket a vallalat mas cégektdl, szervezetekbdl,
kutatdintézetektdl vagy egyetemektol vett at.

Minden innovacid kozos jellemzdje az a kitétel, hogy
megvalositott. Uj, vagy javitott terméket akkor
valositanak meg, amikor azt bevezetik a piacra. Uj
eljarasokat, marketing- vagy szervezési-szervezeti
moddszereket pedig akkor valésitanak meg, amikor azokat
ténylegesen alkalmazzak a cég miikdésében.
A Wikipédia internetes enciklopédia Osszefoglalja az
innovacioval kapcsolatos legfontosabb ma hasznalatos
meghatarozasokat ¢és megadja azok forrasait is
(Wikipédia). Az innovacio:
1. olyan  javitasi  folyamat,  amely  valami
ujbevezetésének koszonheto
2. valami wj bevezetésének a folyamata (The
American Heritage Dictionary).
3. valami uj dolog bevezetése. (Merriam-Webster
Online)
4. egy uj otlet, modszer vagy eszkoz (Merriam-
Webster Online)



http://en.wikipedia.org/wiki/Merriam-Webster
http://en.wikipedia.org/wiki/The_American_Heritage_Dictionary_of_the_English_Language
http://en.wikipedia.org/wiki/The_American_Heritage_Dictionary_of_the_English_Language

5. az uj otletek sikeres kihasznaldsa (Department of
Trade and Industry, UK).
6. olyan valtozas, amely a teljesitmény uj
dimenziojat tarja fel (Drucker 1993, Hesselbein et
al , 2002)
7. megvalositott kreativ otlet [(Frans Johansson)]
(Harvard Business School Press, 2004)
8. "Folyamatos megvaldsitasi képesség arra, hogy
egy kivéanatos jovobeli allapotot megvalositsunk "
([John Kao, The Innovation Manifesto, 2005])
Mint lathatd, a fenti meghatirozasok tobbsége kisebb
nagyobb mértékben megfelel a Schumpeter féle, illetve
az azt pontositd Oslo Kézikonyv meghatarozasanak.
Vannak azonban olyan meghatarozasok, amelyek részben
eltérnek. Igy a kreativitds, az Otletkihasznalas, a
folyamatos megujulasi képesség nem all szembe az
innovaci6 hagyomanyosabb felfogasaival, csupan annak
mas dimenzidt hangsulyozzak.
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A magyar szakirodalomban Vecsenyi (2003) kinalja az
innovacio vallalati szempontid megkozelitését. A
kiindulas nem mads, mint az Gtlet, mai nem mas, mint egy
termék vagy szolgéltatas egy felismert igény
kielégitésére. Ugyanakkor egyaltalan nem biztos, hogy az
Otlet talalkozik a fogyasztok keresletével. A piaci
lehetéség az olyan Otlet, amelyre van nem csupan
egyszeri, hanem ismételt fizetOkéses kereslet. Ennél
szlikebb kategoria az iizleti lehetdség, ami olyan piaci
lehetdséget takar, amelynek nyereségtermeld képessége
¢s tarsadalmi elfogadottsaga is van. Az innovacid
Vecsenyi felfogdsaban két dolgot jelent. Egyrészt az
innovacidé nem mas, mint a felismert és kiaknazott tizleti
lehetoség. Ugyanakkor Vecsenyi 0Osszekapcsolja az
innovaciot a kreativitassal is. A kreativitds az 01j otletek
kifejlesztésének vagy uj tipusit problémakezelésnek és
probléma azonositasnak a képessége. Ilyen szempontbol
az innovacio a kreativ problémamegoldds képessége, a
vallalkozas pedig a kreativitas és innovaci6 tudatos és
szisztematikus alkalmazasa piaci lehetdségek és piaci
szlikségletek kielégitésére.

2.2. Az innovdcio tipusai

Bar sok 1j dologra, termékre vagy szolgéltatasra
mondjuk, hogy innovéci6 eredménye, Innovacido ¢és
innovacio kozott nagy kiilonbség van. Hisrich és Peters
(1992) szerint a legtdbb piacra bevezetett innovaciod
kozonséges, amelynek csekély eredetisége vagy
technoldgiai ujdonsaga van, és csupan néhany a
technolégiai és még kevesebb az attérést jelentd
innovacio. Ahogy az innovaciohoz sziikséges technologia
novekszik, gy csokken a tényleges innovaciok szama.
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Az eredetiség szempontjabol négy tipusi innovaciot
kiilonboztetiink meg, az invencidt, a tovabbfejlesztést, az
utanzast és a szintézist (Hisrich és Peters (1992)

* Az invencid, vagy eredeti taladlmany olyan termékek,
szolgaltatasok, vagy folyamatok létrehozasat jelenti,
ami Ujdonsag vagy kiprobalatlan. Néhany ezek koziil
akar forradalmi, vagy attorést jelentd is lehet, mint a
g0zgép, a transzformdtor vagy a telefon feltalalasa.
Onmagéaban az invenci6 csak egy kreativ étlet, és nem
innovacio, hiszen ebbdl még haszndlhatdo terméket
vagy szolgaltatast kell csindlni.

* A tovabbfejlesztés egy mar Iétez0 termék,
szolgaltatds vagy folyamat mas terlileten, eltérd
formaban torténd alkalmazasat jelenti. Ilyennek
tekinthetd példaul a McDonald's, amely egy sokak
altal kinalt olcsd étkeztetési format fejlesztett ki
nemzetkozi halozatta. Az oOtlet nem volt mas, mint
magas mindségli, olcsd ételt kinaltak  gyors
kiszolgalassal és konnyen megkdzelithetd helyeken.

* Az utanzas nem csupan a termék, szolgaltatas szolgai
lemasolasat takarja, hanem a vallalkoz6 ehhez
hozzaadja sajat otletét, kreativitdsat, hogy javitsa,
tovabbfejlessze ¢és igy szerezzen elényt a piaci
versenyben. JO példai ennek a személyi szamitogépek
piacan az IBM darnyékdban, a 80-as években
megjelend "kis" cégek, mint a Compact vagy a Lucky
Goldstar majd késébb a Dell Computer is, amelyek
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alapvetéen nem csindltak mast, mint IBM klénokat
forgalmaztak.

* A szintézis a mar létezd elképzelések, termékek,
otletek kombinalasat, 0j tipusu felhasznalasat takarja.
A szintézis soran a mar kifejlesztett Otletek 1
alkalmazasi formait keresik meg, vagy lelnek ra.
Sikeres szintetizal6 példaul a Federal Express, amely a
1étez6 csomagszallitast kombindlta az uj szallitasi
lehetdségekkel, €s igy lerdviditette, biztonsagosabba
tette a csomagkiildést.

Természetesen a fenti csoportositds nem sugall
semmiféle kapcsolatot az innovacid eredetisége €s az
elérhetd profit nagysaga kozott. Mint azt éppen a fenti
példabol lathattuk, a McDonald's alapitdsa igencsak
pofonegyszeriinek tiind oOtleten alapult. A McDonald's
ujabb versenytarsa, a Wendy's pedig tulajdonképpen
ugyanazt csinalta/csindlja, mint a McDonald's, csak még
olcsobban.

Ugyanakkor megkérddjelezheté az is, hogy mennyire
"kell" eredetinek lenni az innovécionak. Az innovacio
sem csak ugy a semmibdl jon. Az 0j Otleteknek mindig
van valami elézményiik, valami mar létezére épiilnek.
Ami eredetivé teszi Oket az az egyedi Ut, ahogyan a
létezé  Otleteket vagy tudast kombinaljak, vagy
Osszekapcsoljadk. Ennek folyamatat a késObbiekben
fogjuk megvizsgalni.
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Freeman is négy kategoriaba sorolja az innovacidt, ami
egy kicsit mas csoportositast jelent, mint a fenti (idézi
Buzas és szerzotarsai 2003)

» fokozatos, vagy mddositoé innovaciok; ezek olyan
kisebb valtoztatasok, amelyek a
teljesitményjavitast vagy a koltségesokkentés
célozzak, illetve egy alkatrészt vagy komponenst
egy masikkal véltanak ki a technoldgiai
folyamatban,;

* radikdlis innovacidok, amelyek egyrészt qj
technoldgiara alapozott uj termékhez (pl. CD
lejatsz0), illetve meglévd technologidra alapozott
uj termékhez (MP3 lejatszo) vezetnek;

* eljarasvaltozasok, melyek egyes technologiak
megreformalasat jelentik (pl. az elektrolizis
hasznalata a flotacid helyett a fémek ércekbdl
valo kinyerésére);

* paradigmavaltasok, amelyek technikai
forradalmakat, azaz alapvetden 10j technologidk
egész soranak megjelenését jelentik (példaul a
mikroprocesszor felfedezése)
A legujabb kutatasok nyoman egy tjabb csoportositas is
terjeddben van, amely a meglévd piacok vagy vallalatok
szempontjabol allit fel két kategéridt. A fenntarto
innovdcio lehet6vé teszi, hogy a vallalatok ugyanolyan
modon kozelitsék meg a piacot, példaul gyorsabb és
lizemanyag felhaszndlds szempontjab6l hatékonyabb
autokat gyartsanak. A bomlaszto innovacio azonban
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drasztikusan megvaltoztatjia a piacot vagy a termék
kategoriat, példaul a az olcso, biztonsagos személyi
repilld eszkoz kifejlesztése lehet az, ami helyettesiti az
autot (Wikipédia) .

3. Az innovativ vallalat, innovacios
tevékenységek és célok’

3.1 Az innovativ vallalat

Az innovativ vallalat meghatdrozdsa az innovacid
innovaciot valdsitott meg az adott iddszakban. Kiilon
magyarazatra szorul az adott idészak kifejezés. Altalaban
nem egy ¢v, hanem ennél hosszabb iddszakra,
legtobbszor harom évre szokott kiterjedni az az iddszak,
amelyre az innovacios felmérés kiterjed. Ugyanakkor
figyelembe kell venni azt is, hogy az innovaciora
iranyuld erdfeszités nem mindig sikeres. Ezért keriilt sor
az 1nnovacios aktivitds meghatarozasara. Innovacios
szempontbol aktiv egy cég, ha innovacids tevékenységei
voltak a felmérés idoszaka alatt, beleértve a folyamatos
¢s félbehagyott tevékenységeket is, fiiggetleniil attdl,
hogy azok megvalositassal zarultak-e vagy sem.

A cég innovacios aktivitasai a kovetkezok lehetnek:

* Sikeres, valamely innovaci6 megvaldsitassal
veégzodott.

' Ez a rész az Oslo Kézikényv 2006 kiadasan alapul.
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* Folyamatos, még nem fejez6dott be a
megvalositas.

» Félbehagyott, abbamaradt az innovacio, még
mieldtt befejezték volna.

Komoly kihivds a négy kiilonb6z0 innovacio
meghatarozasanal, hogy hogyan Ilehet az egyes
innovaciok  hatareseteit  megkiilonboztetni.  Ezzel
kapcsolatosan a kézikdonyv ajanlasokat fogalmaz meg,
azonban teljes kort elkiilonitésre nincsen lehetdség. A
kiilonbségtételek gyakran a cégek iizletvitelének
természetétdl €és innovacidinak sajatos jellemzoitdl is
fliggenek. Példaul lehetséges, hogy egy cég bevezet a
piacra olyan 1j terméket, amely valamely eljaras
fejlesztését is igényli, vagy pedig Uj marketing-modszert
alkalmaz, amellyel 0j terméket visz a piacra. Raadasul
ezek az ,,integralt innovaciok” megvalosulhatnak cégek
kozotti  innovacios  tevékenységek €s  szervezetek
koordinacidja utjan is.

Az Oslo Kézikdnyv (2006) innovacios tevékenységnek
tekinti

,mindazon  tudomanyos, technologiai, szervezési,
peénziigyi és kereskedelmi lépés, amely — ténylegesen
vagy szandékoltan —  innovdcio  megvalosuldsat
eredményezi.”
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3.2 Az innovdcios tevékenységek csoportositisa

Ezen meghatdrozas az innovacios munka folyamatanak
valamennyi tevékenységét feldleli. Az innovacios
tevékenységek osztalyozasat az alabbiakban mutatjuk be:

1. Tudomdanyos kutatas és kisérleti fejlesztés (K+F):

Tudomanyos kutatas, kisérleti fejlesztés (K+F) az a
tevékenység, amelynek célja az ismeretanyag bovitése,
beleértve a természetre, az emberiségre, a tarsadalomra
¢s a kultarara vonatkoz6 tudomanyos ismereteket, a
tudomanyos eredmények felhasznaldsat, ) alkalmazasi
lehetoségek kidolgozasat. A tudomanyos kutatast és
kisérleti fejlesztést a kovetkezd alapvetd tényezdk
egyiittes jelenléte jellemzi: az alkotas eleme, az jdonsag
eleme, a tudomdnyos modszerek alkalmazasa ¢és 1j
ismeret létrehozdsa. A K+F harom alaptipusa ismert, gy
mint az alapkutatds, az alkalmazott kutatas és a kisérleti
fejlesztés.

A K+F tevékenység végezhetd a szervezeten beliil, de
vasarolhatdo is allami vagy mds kutatdintézetektdl,
egyetemektol, vallalkozasoktol is. A kiilsé K+F vasarlasa
esetén is fontos azonban a vallalatnak kiépiteni azokat a
képességeket, hogy képes legyen sajat szervezeti
rendszerén beliill sikeresen adaptidlni a kutatasi
eredményeket. A kiils6 K+F vallalaton beliili adaptalési
képességét abszorpcids képességnek, a K+F alkalmazasi
folyamatat abszorpcidonak nevezziik.

17



2. Elokeésziiletek a termék- és eljards-innovacios
tevékenységre

a. A K+F mellett a vallalat mas tevékenységeket is
végezhet annak érdekében, hogy a kiilsé tudast
megszerezze: A szabadalmak felhasznélasi joganak, nem
szabadalmaztatott talalmanyok, védjegyek, know-how, és
szamos masfajta olyan ismeretnek a megszerzése,
amelyek mas vallalatoktdl, intézményekt6l — mint
példaul egyetemektdl és kormanyzati kutatointézetektdl —
szarmaznak.

b. A termék- és eljaras-innovacié gyakran igényel
jelentésebb beruhdzasokat. A 1j, magas technoldgiai
szinvonalu gépek, berendezések, szamitégép-hardverek
¢s -szoftverek, foldteriilet, valamint épiiletek (beleértve a
meglévok  szamottevd  javitdsat, modositasat  és
fejlesztését is) beszerzése is innovacios tevékenységnek
mindsiil.

c. Mas, Magyarorszagon gyakran feleslegesnek itélt
tevékenységek, ugymint formatervezés, 1j termékek
(aruk és szolgaltatdsok) tesztelése, termelési eljaras és
szallitasi modszerek gyakorlasa soran is eldkésziiletek
torténhetnek  termék- ¢és  eljards-innovaciora. Ide
sorolhatjuk azokat az erdfeszitéseket is, ami az 0j vagy
jelentdsen javitott arucikkek vagy szolgéltatdsok piaci
bevezetésére iranyulnak.

3. A termék- és eljaras-innovdaciohoz kapcsolodo oktatas

A termék és eljaras-innovacié gyakran megkoveteli, hogy
a vallalat alkalmazottait is felkészitsik az innovacio
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alkalmazasara, befogadasara, az Uj technoldgiai
kezelésére. Az oktatas lehet vallalaton beliili vagy akér
vallalaton kiviili is.

4. Innovdcios egytittmitkodés

Ez alatt értjilk a vallalat aktiv részvételével mas
szervezetekkel kozosen végzett K+F tevékenységet,
valamint egyéb innovacios tevékenységet. Igy a kozos
ipari formatervezés, egyéb termelés-eldkészitési eljards
az 1) termék érdekében, az innovacidhoz kozvetleniil
kapcsolodod oktatast, képzést, és az innovacid piaci
bevezetése is ide tartozik. Azok a kapcsolatok, amelyek
nem jelentenek kozvetlen €s aktiv részvételt a munkdban,
nem tekintheték egyiittmiikddésnek. Az innovacios
egylttmiikodés kiilondsen fontos a kisvallalatok szamara,
akik legtobbszor egyediill nem rendelkeznek az
innovacidhoz sziikséges informacidval, tudéssal, emberi
vagy pénziigyi forrasokkal. Ezzel a téméval bévebben is
foglalkozunk a konyv masodik fejezetében.

4. Az innovacio céljai: sikerek és kudarcok,
kis és nagyvallalati innovacidk

4.1 Az innovdcio céljai

Felmertilhet a kérdés, mi is a c€lja az innovacionak, miért
is legyen innovativ egy vallalat? Az innovativ cég
célkitlizései végsd soron nem kiilonboznek a nem
innovativ cégekétél. Igy az innovacié végsé soron egy
eszkOz, amelynek révén a nyereséget ¢€s a vallalat értékét
noveli. Davila €és szerzoétarsai szerint (2006) a vallalatok
nem csupan koltségesokkentés és a vallalati folyamatok
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ujraszabalyozésa révén novekedhetnek, €s az innovacié a
magas novekedés legfontosabb eszkdze. Az innovaciot
gyakran Osszefliggésbe hozzak a versenyképességgel is.
Porter (1993) az innovéaciot olyan kis fejlesztési Iépések
sorozatanak tekinti, amely lehetdséget nyujt a
versenyelony folyamatos fenntartasara.
Az innovativ vallalatok arbevételiik jelentés részét
innovacios célokra, K+F-re 0j termék kifejlesztésére, a
technoldgia megljitasara, piaci boviilésre vagy szervezeti
megujitasra forditjak. Az innovacios pénzek az arbevétel
0,5%-t61 — ami roppant alacsony — akér az arbevétel tobb
mint 20%-ig terjedhet. A leginnovativabb gazdasagok
esetében az atlagos innovacidés kiadds az arbevétel
mintegy 4%-ra rag. Természetesen ezek a kiadasok
magukba foglaljdk a kapcsoloddo marketing, design,
informacios technologiai, képzési és gyartasi megujitasi
koltségeket is. A kiadasok igen eltéréek lehetnek iparagi,
méret €s a piaci pozicid fiiggvényében is.
A leggyakoribb innovacids célokat az alabbiakban
soroljuk fel:

1. Mindségjavitas

2. Uj piacok feltarasa
3. A termékvalaszték bovitése
4. Bérjellegii kiadasok csokkentése
5. termelési folyamatok javitasa
6. Anyagsziikséglet csokkentése
7. kornyezetszennyezés csOkkentése
8. A jelenlegi termék/szolgaltatas lecserélése
9. Energiafogyasztas csokkentése
10. Valtozo szabalyozokhoz torténd alkalmazkodas
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4.2 Az innovdcids kudarcok és okai
Az innovaci6é céljainak megvaldsitasa azonban nem
konnyti, mivel a tapasztalatok szerint a legtobb innovacio
sikertelen lesz. Kiilonb6zé kutatdsok eltérd adatokat
hoznak az innovacié sikerérél. Philip Kotler (1998)
marketing guru szerint az innovacids fejlesztések
sikeraranya mindossze 10%. 3000 0j termék-6tletbdl
négy lesz, amelyiket bevezetnek a piacra, €s ezek kozil is
csupan egy lesz sikeres. A sikertelenség elkeriilhetetlen
velejaroja  az  innovacidnak, 1igy a  sikerhez
kockazatvallaldas  elengedhetetlen. Ilyen  magas
sikertelenség ellenére felmeriil az a kérdés, hogy miért is
innovaljanak a cégek? A valasz egyszerli, ha nincs
innovacio, akkor 100% a bukas valoszintisége.
Foleg a nagyobb vallalatokra jellemzd, hogy potencalisan
jo projekteket sem valdsitanak meg valamilyen
megfontolasbol. A biirokracia, a  kdzépszintl
menedzsment  elsésorban a  stabilitdisban ¢és a
valtozatlansdgban  érdekelt, emiatt  hajlamosak
koltségvetési okokbol, vagy a vallalati célokkal nem
egyeztethetd okok miatt elfektetni az 0j Otleteket. A
nyitott szervezetek a lehetdségek korai értékelésével, a
problémak kozos targyaldsaval és a kudarcokbol torténd
tanulassal probalnak meg javitani az alacsony sanszokon.
A kudarcok sokszor nem belsé, hanem kiilsé okokra
vezethetok vissza, de a belsd okok kozott talalhatjuk a
szervezeti kulturat is. O'Sullivan (2002) az innovacio
sikertelenségének belsd0 okai kozil a kovetkezoket
azonositotta:

1. Gyenge vezetés

2. Gyenge szervezés

3. Gyenge kommunikacio
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4. gyenge képességek
5. Gyenge tudads menedzsment
Az  innovaciés  folyamat soran is  szamos
kudarctényezdvel kell szembenézni. Ilyenek lehetnek az
alabbiak:
1. Nem tisztazott célok — a projekt résztvevoi koziil
nem mindenki van tisztdban a célokkal
2. Az akciok gyenge Osszehangoldsa, ami
menedzsment dsszehangolasi problémaékra utalhat
3. Gyenge team munka — a teamben dolgozok
magatartdsa nem megfeleld, a feleldsségek és a
dontési jogkorok esetleg nem tisztazottak
4. Az eredmények nyomon kovetésének
hianyossagai
5. Gyenge kommunikaci6 és informacidszerzés
Egy, a dél dunantali vallalkozasok korében nemrégen
végzett felmérés alapjan az 1. szdmu tablazatban
mutatjuk be az innovaciot leginkabb lassito tényezdket a
vallalati vezetk véleménye alapjan.
1. szamu tablazat: Az innovdciot akaddlyozo, lassito
tényezok a dél dundantuli vallalatok korében
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Az 10j termék bevezetésének nehézségei

Az 1j technologia alkalmazéasanak nehézségei
Egyiittmiikodési problémak kiils6 partnerekkel

A munkaerd nem megfeleld képességei

Projekt menedzsment €s tervezési problémak
Tisztazatlan célok a projekt kezdetén

A meglévo szakértelem nem megfeleld koordinalasa
A projekt tagok nem megfelel6 motivacioi

A termékhez kapcsolddod szolgaltatasok fejlesztésének
elmaradésa

Viratlan technoldgiai valtas sziikséglete

Belso egytittmukodési problémak

Megoldatlan jogi problémak

Nem vilagos, vagy valtozo termék meghatarozas

Forras: Szerb és Varga 2007

Igen véalaszok
szama

45,8

41,6

34,9

29,5

20,5

18,7

15,7

15,7

15,7
13,3
12,7
12,7
8,4

Mint a fenti valaszokbol lathatd, a magyar vallalkozok
hasonlé problémakkal kerlilnek szembe, mint a felett
piacgazdasagokban mukodd tarsaik. Ami azonban
figyelemre méltod, az az, hogy a legelsé helyen az 1j
termék piaci bevezetésének a nehézségei allnak.

4.3. Az innovdcio és a vallalatméret kapcsolata

A Schumpeter megallapitdsa szerint az innovacio
elsdsorban a nagyvallalatok tevékenységéhez kothetd és
els6sorban olyan teriileteken valosul meg, ahol
valamilyen piaci tokéletlenség észlelhetd. Acs és
Audretsch (1987) statisztikai moddszerek segitségével
vizsgalta a vallalatméret, a piaci struktira és az innovaciéd
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kapcsolatrendszerét. Azt talaltdk, hogy a nagyvallalatok
innovativabbak azokban az ipardgakban, amelyek
tOkeintenzivek, koncentraltak, hirdetési-igényesek ¢€s
differencialt termékeket allitanak eld. Nyilvanvalo, hogy
az ezeken a teriileteken torténd innovacid jelentds
tokebefektetést vagy likvid tokét igényel, és ez inkabb
rendelkezésére 4ll a nagyobb méreti gazdasagi
egységeknek. A nagyvallalatok elénye megnyilvanul ott
is, ahol a szabad piacra 1épés utjaban jelentds akadalyok
allnak (belépési korlatok), hiszen itt mar a kisvallalat
piaci megjelenése is korlatozott.

Ezzel szemben a kisvallalatok elonyben vannak a magas
innovéacioval rendelkezd iparagakban (csticstechnoldgia).
Osszefiiggés mutathatd ki a termék-életciklus és az
innovaci6 esetében is. Azok a termékek, amelyek a
termék-¢letciklus korai szakaszaban vannak, inkabb
igényelnek magasan képzett munkaerét, ezt pedig
elsésorban a kisebb méretli vallalkozasok képesek
biztositani. Talan kicsit meglepd, de a kisvallalatokat
innovativabbnak talaltdk azokban az ipardgakban is,
amelyeket elsOsorban  nagyvallalatok  dominaltak.
Valoszintisithetd, hogy az innovaciés aktivitassal itt a
méretbdl fakadd hatranyokat igyekeztek csokkenteni az
ezen a teriileten korlatozottan jelenlevd kisvallalatok. A
szabad piaci verseny idedljdhoz kozel allo tertileteken -
ellentétben a nem kompetetiv piacokkal - a kisvallalatok
szintén magasabb szinti innovaciot valdsitanak meg.

Osszehasonlitva a kisvallalat és a nagyvallalat elényeit és

hatranyait az innovaci6 teriiletén, Rothwell (1986) ugy
talalta, hogy a kisvallalkozasok elényben vannak
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a menedzsment esctében, hiszen a kisvallalati
szervezet kevésbé formalizalt és a vallalkozo
menedzserek  elétt nem  tornyosulnak  az
adminisztraciobol és a szervezeti tehetetlenségbdl
fakad6 akadalyok. A nagyvallalatok menedzserei
ezzel ellentétben inkabb hajlamosak
adminisztratorként viselkedni és mindenfajta 1jjal
egyltt jar6 kockézatot keriilni.

a hatékony belsé kommunikacié esetében, hiszen a
kisebb méret miatt gyorsabban ¢és hatékonyabban
képesek az informacid aramoltatdsara és a felmeriild
problémakat gyorsabban képesek megoldani. A
nagyvallalati kommunikacié ezzel szemben lassi és
biirokratikus megnehezitve a gyors alkalmazkodast.

a marketing esetében azokon a teriileteken, amelyek
valtozé piaci helyzetben gyors reakcidt igényelnek. A
nagyvallalati menedzsment 6hatatlanul tavolabb van a
piactol, igy csak lassabban képesek a valtozd piaci
igényekre valaszolni.

Ezzel szemben a nagyvallalatok elonye figyelheté meg a
kovetkezd teriileteken

ahol igen magasan képzett specialistakra van sziikség.
A nagyvallalat képes sajat kutatasi fejlesztési (K+F)
részleget létrehozni €s az innovaciohoz sziikséges
specialistakat alkalmazni. A kisvallalatra inkabb az
univerzalisabb tudast munkaeré jellemzo ¢és a
legtobbszor nem képesek o0nallé K+F részleget
1étrehozni.
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e ahol jelentds tdkeigénnyel jar az innovacid. A
nagyvallalat szdmara kdnnyebb mind a bankkodlcson
felvétele, mind jobbak a Ilehetdségei a tdke- ¢&s
részvénypiac mas teriiletein is. A kisvallalat szdmara
ezek a forrdsok csak nagyon dradgan vagy
korlatozottan allnak rendelkezésre (kockazati toke).

* ahol szabadalmaztatni kell az adott innovaciot. A
nagyvallalat megengedheti magéanak, hogy jogi
szakembert alkalmazzon ¢és meg is védje szabadalmi
jogait. A kisvallalatnak sokszor arra sincsen pénze,
vagy nem is torédnek vele, hogy levédjék a
szabadalmat.

5. Az innovaciods folyamat

Bar léteznek olyan stratégiai Ujdonsagok, eredeti,
forradalmi innovécidk, amelyek nem vagy csak ritkdn
ismételhetok meg, a sikeres vallalatok, véllalkozok nem
csupan egy Otletre  vagy innovacidra  épitik
vallalkozédsukat. Porter (1993) az innovacié olyan kis
fejlesztési 1épések sorozatanak tekinti, amely lehetdséget
nyujt a versenyeldny folyamatos fenntartasara.

Sajnalatos moddon azonban a legtobb kisvallalat
megreked az elsd innovacional. A jol piacosithatd Otlet
sikeres vallalkozas alapja lehet. Az alapit6 vallalkozo
azonban sokszor azt hiszi, hogy ez az innovacio
elegendd. Az 1j innovacid Dbevezetésében az is
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akadalyozhatja, hogy az innovator menedzserré valik. A
mindennapokban a bizonytalansaggal, bizonyos foku
szervezetlenséggel jard kreativ Uijdonsag jelentdsége
leértékelddik és a stabilitas valik meghatarozéva. Ennek
gyakori kovetkezménye, hogy miutdn a termék az
¢letciklus hanyatld fazisaba kertiil, a vallalkozasnak mar
késd wvaltani, és megsziinik. Az innovativ, vallalkoz6
szellem fenntartdsa ¢és az innovacid folyamatanak
kovetkezetes  véghezvitele igy nem csupan a
nagyvallalatok, hanem a kisebbek tartos sikerének egyik
fontos alapeleme.

Az tGgynevezett innovaciés modellek a vallalati
innovacios  folyamatok és a piaci tényezdk
hatasmechanizmusat szemléltetik. A korai innovacids
elméletek az ugynevezett linedris modellek, amelyek egy
vonal mentén szemléltetik a fejlesztés, gyartas,
marketing, értékesités funkcidit. A linedris modelleken
beliil 1s megkiilonboztetiink kereslet és kindlat vezérelt
valtozatokat attol fiiggden, hogy a fejlesztés alapkutatas
eredménye (kinalati valtozat) vagy pedig piaci, vasarloi
igények vezettek az innovaciohoz (keresleti valtozat).

A lineéris innovéciés modelleknek azonban szamos
gyenge pontja van. A legfontosabb problémat talan az
jelenti, hogy az innovaciot egy befejezett folyamatnak
tekintik, ugyanakkor a gyakorlatban azt tapasztalhatjuk,
hogy a termékek/technologidk folyamatos valtozason
mennek keresztiil, nem pedig az els6 valtozatot valositjak
meg. A linearis modellek nem igazdn képesek
magyardzni a kiils6 kornyezeti tényezok hatasait sem.
Ezeket a hidnyossagokat probalja kikiiszobolni a
Rothwell-féle visszacsatolasos
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Modell (Rothwell 1994). Ez a modell mind a keresleti
mind a kindlati tényezdket tartalmazza, ugyanakkor a
visszacsatolasok révén szemlélteti a piaci folyamatok és a
kornyezeti tényezOk hatdsat az innovaciora. (Buzas és
szerzbtarsai 2003). A Rothwell modell az alabbi 1. szamu

abran lathato.

1. szamu dabra: A Rothwell féle visszacsatoldilos

Piaci és tarsadalmi sziikségletek

= Kutatas
otletek P o
iy Fejlesztés
felmeriilése .
Design

Marketing
Gyartas és
értékesités

Prototipus
gyartas

Uj technolégia ‘ |

Elenjaro termékek és eljarasok

A kovetkezokben

az innovacio  folyamatanak

legfontosabb elemeivel kiemelten is foglalkozunk.

5.1 A kreativitasi folyamat
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Az innovaci6 forrdsa - mint azt mar az elézOkben
emlitettiik - az Otlet. Az eredeti Otletek 1étrehozasat
kreativitasi folyamatnak neveziink (Luthans és Hodgetts
1989). A kreativitdsnak négy 1épése van: eldkészités,
érlelés (inkubalas), megvilagosodas és ellendrzés.

1. Az els6 1épés az el6készités, ami a problémahoz vagy
a szoban forgd kérdéshez torténd informaciogyijtést
¢s elemzést, alapos olvasast és tajékozodast, masokkal
torténd konzultaciot jelent. Gyakran kiterjed a
vizsgalat a kapcsolodo teriiletekre is. Ez a felfedezd
folyamat a vallalkoz6 szamara egy sor perspektivat
nyujt, ami az uj termék, szolgaltatas vagy vallalkozas
fejlesztéséhez sziikséges. Ez a hattér-tudas tovabb
novelhetd, ha szakmai csoportokhoz, szervezetekhez
csatlakozik a vallalkozo, szakmai tanacskozasokon és
szeminariumokon vesz részt, 0j helyekre utazik,
ujsagokat, magazinokat bongészik ¢és lehetdleg
feljegyez minden hasznos informaciot

2. Az érlelés tulajdonképpen semmi mast nem jelent,
mint hogy a kreativ személy hagyja dolgozni a
"tudatalattit", feldolgozza az informdciét. A legjobb
Otletek gyakran akkor jonnek, amikor teljesen massal
foglalkozik az ember, nem pedig akkor, amikor
gorcsos erdlkodéssel igyekszik valamit "kicsiholni",
hogy a problémat megoldja. Min¢él alaposabb volt az
elokészitd szakasz, annal valoszinibb, hogy a
megoldas megsziiletik. Amennyiben bizonyos idd
mulva ez mégsem kovetkezik be, akkor vissza kell
térni az el6készitési szakaszba.
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3. A megvilagosodas az, amikor a probléma megoldodik
¢s a megoldds tudatosodik. Mivel nehéz azt
meghatarozni, hogy mikor ér véget az érlelés és mikor
torténik a megvilagosodas, sokan nem is figyelnek
arra, hogy a kettes fazisbol a harmas fazisba léptek.

4. Az utolséd 1épés a megoldas ellendrzését és sziikség
esetén az Otlet modositasat jelenti. A  sikeres
vallalkozok képesek arra, hogy azonositsék azokat az
Otleteket, amelyek miikddoképesek ¢és a vallalkozo
altal meg is valosithato. Gyakori az, hogy megbukik
az oOtlet, mire sikeriil kifejleszteni. Tekintve azt, hogy
az Otlet az el6zd fazisbol csak nyers formaban keriil
ki, ebben a fazisban az eredeti Otletek gyakran
megujitasra keriilnek, atalakulnak, miel6tt elérik a
végso format. Ahhoz azonban, hogy ez a végsd, dontd
1épés sikeres legyen, tovabbi 1épések sziikségesek.

5.2 Az innovdcios lehetdségek, otletek forrdasai

Ha az innovaci6 kulcsfontossagu szerepet jatszik a
vallalkozds fennmaraddsdban ¢és versenyképességének
megorzésében, akkor felmeriil az a kérdés, hogyan
folytathatd ez az 4allandé keresés az innovacid utdn.
Drucker (1993) az innovacio nyolc forrasat azonositja,
amelyek a kovetkezok:

* A varatlan sikerek és kudarcok gyakran jelzik, hogy
valamilyen valtozas tortént, €s a fogyasztoi igények
modosultak. Ez pedig az innovaciéo egyik forrasa.
Gyakran emlitett példa az IBM esete a személyi
szamitogépekkel. Hosszu ideig az IBM erdforrasait a
nagy teljesitményli, bonyolult, akkor még nagy
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terjedelm, nagyvallalatoknak sz6l6 vagy tudomanyos
célu szamitogépek kifejlesztésére koncentralta. Az
Apple cég sikere a kis teljesitményli, de nagy
mennyiségben értékesithetd szamitdégépek teriiletén
forditotta figyelmiiket erre a teriiletre.

Az ellentmondds nem mads, mint ha valami olyan
torténik, ami mindenki, vagy legalabbis a tobbseg
varakozasa ellenében kovetkezik be. Ilyenkor a
valosag racafol azokra az eldfeltevésekre, amelyekre a
feltételezést épitették. Gyakori az is, hogy az
ipardgban dolgoz6 emberek egy jo része tisztadban van
azzal az alapvetd hibdval, amire a rendszer épiil,
azonban arra kényszeriilnek, hogy a létezé rendszer
milkodését tartsdk fenn. Tipikus ellentmondas
észleleheté az is, hogy a vevOék hogyan fogadjak
eladok altal kinalt arut/szolgaltatast.

Példaként emlithetd talan egy befektetési tanacsado,
aki abbol indult ki, hogy az 0©nall6 vallalkozok,
véllalkozasok tulajdonosai olyan emberek, akik
hajlandok magasabb kockéazatot vallalni az atlagnal.
Csak miutan képtelen volt a magas kockazatl, am
magasabb potencialis hozamu értékpapir-csomagokat
értékesiteni, fordult vasarloihoz. Kideriilt, hogy ezek
az emberek ugy gondoltdk, elég nagy kockazatot
véllalnak sajat tizletiikkel, és nagyon Ovatosak voltak
minden ezen kiviilli kockazatos befektetéssel. A
tanacsado sikeresen képes volt eladni egy olyan masik
portfoliot, amelyik kockéazat nélkiili, de relative
alacsony hozammal rendelkezett.
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A lehetéség megragaddsa mellett a folyamat
sziikségletei 1s az innovaci6 forrasai lehetnek. Ebben
az esetben a sziikséglet az elvégezendd feladatbol
indul ki, és az innovaci6 soran a meglevd eljaras
tokéletesithetd, vagy a gyenge lancszem kicserélhetd.
Példaként hozhatjuk fel a nyomdaiparban a sorszedd
gép megjelenését az 1880-as években. Ebben az
id6szakban a nyomdaipari termékek iranti kereslet a
konyvek, magazinok, 1jsagok példanyszamainak
emelkedésével jelentdsen megnétt. Ameddig a
nyomdai eljaras tobb elemét sikeresen
megvaltoztattdk, a  szedés  gyakorlatilag a
konynyomtatas  felfedezése ota ugyanazzal a
faradsagos ¢és nagy gyakorlatot koveteld kézi
technikdval tortént. Mergenthaler sorszedd gépe Ot
évvel a megjelenése utan altalanos szabvany lett.

Az iparagi és a piaci struktirak hossza ideig
valtozatlannak, a dominans szereplok
megingathatatlannak  tinnek. Sokszor elegendd
azonban egy apré valtozds, ¢és maris gyors
atrendezddésnek lehetiink tanui. Vegylink egy masik
példat a nyomdaipar témakorébol. Egészen a hetvenes
évek végéig alapvetden fotomechanikas -eljarason
alapult a nyomolemezek létrehozasa. Ekkor két dolog
is tortént, egyrészt megjelent az offset technologia, a
masik oldalrol pedig a szamitogépek elterjedésével a
kozvetlen nyomtatds is lehetdvé valt. A kozvetlen
nyomtatast egyszerlien, olcson, gyorsan megvalositd
kis vallalkozasok valtak a nyomdaipar
meghatarozoiva csupan néhany év alatt. Az ilyen
valtozo ipardgi, piaci struktira esetében a gyors

32



reakcidju kisvallalkozasok elénybe keriilhetnek a
lassan reagalo, az innovacid atvétele helyett inkabb a
valtozasnak ellenall6 nagyvallalatokkal szemben.

A demografiai valtozasok és mas makrotrendek,
mint tipikus kiils6 lehetdségek is indukélhatnak
innovaciot. A népesség novekedése, kordsszetételének
valtozadsa, az oktatds, a jovedelmek alakuldsa elére
lathatd az alapstatisztikdk tanulményozédsa nyoman.
Ezzel  elorejelezhetdk  lesznek  a  kereslet
kulcsfontossagti valtozasai is. Példaul jelenleg az
idéskorc.  népesség  nagyaranylt  novekedésének
lehetiink tanui, amely kétségteleniil megvaltoztatja az
innovaciok  irdnyat az  id6sebb  korcsoport
szlikségleteinek megfelelden.

Sok dolog nem valtozik egyaltalan, csak az emberek
szemlélete, ahogyan a jelenséget megkozelitik,
felfogjak modosul, ami éppen olyan fontos lehet, mint
ha maga a dolog valtozott volna. Példaként leginkdbb
a "divattermékeket" hozhatjuk fel. Amit tegnap még
divatos terméknek tekintettiink, az mara nevetséges,
odivatu holmi lett. De emlitést tehetiink a vegetarianus
éttermekrdl is. Alig tobb, mint tiz évvel ezeldtt még
csupan mint kuriozumot emlegették oket, mara mar a
legtobb étterem kinal vegetaridnus fogast is. Nem a
termék valtozott, hanem az emberek véleménye a
vegetarianus ételekrol.

A leghiresebb innovacidk gyakran uj tudason

alapulnak. A gézgép, a telefon, a radio, a villanykorte
felfedezése ma mar a torténelemkdnyvek lapjain is
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olvashat6. Az 11j tudason alapul6 innovacidok azonban
a legproblematikusabbak a vallalkoz6 szamara, hiszen
ahhoz, hogy felfedezés piacképes termékké valjon,
még sokat kell tenni. Sokszor eléfordul, hogy az egy
nagy felfedezéshez szamos mas kiegészitd felfedezést
kell tenni a sikeres piacositas érdekében. Mindezek
rendkiviil kockazatossa teszik az ilyen innovaciét. A
szamitogép 1étrehozasahoz rengeteg rész-tudasanyagra
volt sziikség. Az alapok, a binaris szamrendszer mar a
XVII. szazadban ismert volt, amihez a XIX. szazad
soran a lyukkértya, majd a XX. szdzad elején az
audiocsé jott hozzd. Az 1. vildghabora alatt
fejlesztették ki a programozast €s a visszacsatolast, és
az els6 szamitogép csak 1946-ban késziilt el.

* Annak ellenére, hogy az Ujitasok koziil a felvillano
otletre alapozottak vezetnek, az erre épiild innovaciot
Drucker nem ajanlja a vallalkozoknak. Az otlet lehet
kutatds eredménye ami nem mas, mint az Otletek
keresése. A felvillano Otleten alapuld szabadalom
azonban nagyon kockdzatos is az "aldozatok"
rendkiviil magas aranya miatt. A sikeresek kozé
tartozik a zipzar, a golyostoll vagy a sornyitd. Arra
azonban nincs recept, hogy melyik felvillano 6tlet lesz
sikeres.

5.3 A terméktervezés és fejlesztés.

A jo otlet tovabbi finomitasra, fejlesztésre szorulhat,
ameddig esetleg eljut arra a szintre, hogy ténylegesen
gyartasra keriil és eladasra kindljak a fogyasztoknak. A
finomitds, a terméktervezés és fejlesztés tovabbi négy
fazisra tagolodik: az oOtlet tovabbgondoldsa, a
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termékfejlesztés, a piaci kiprobalas és a kereskedelmi
forgalmazas szakaszokra.

1. A jo otletek tovabbfejlesztésre keriilnek, ahol mar
figyelembe veszik az esetleges vasarloi igényeket is.
Eléfordul, hogy mar ebben a fazisban kisérleti iizleti
tervet alakitanak ki (az {izleti tervvel a késébbiekben
foglalkozunk), ami a termékjellemzOkre ¢és a
marketingre vonatkozo elképzeléseket tartalmazza.

2. A termékfejlesztés stddiumaban mar a prototipust is
elkészitik és kiprobaljak. Ekkor nyilik lehetdség arra,
hogy a terméket muszaki és gazdasagi szempontbodl
értékeljék, és esetleg modositdsokat hajtsanak rajta
végre. Ha lehetdség van ra, akkor a probagyartast is el
kell végezni, hogy a gyartasi folyamat iranyitasi és
ellendrzési rendszerét kialakitsak.

3. Az eldzetes piaci kiprobalés soran a fogyasztokkal kell
teszteltetni a terméket, meg kell vizsgalni az 1j
termék tulajdonsagait, Osszehasonlitva madas piaci
termékekkel. A piaci kiprobalds sordn azt is vizsgalni
kell, hogy mennyire elégedett a fogyaszto a termékkel.
Igy informaciét kaphatunk arrél is, hogy mekkora lesz
a kereslet termékiink irant. Ez egyben vallalkozasunk
potencialis sikerét vagy kudarcat is mutathatja.

5.4 A kereskedelmi forgalmazdas, a termék életciklus
gorbének megfeleloen

35



A kereskedelmi forgalmazas fazisa maga is négy tovabbi
szakaszra bonthaté az értékesités és a profit nagysaga
szempontjabol, a termék-¢letgdrbének megfelelden.

1. A bevezetés szakaszaban (a piaci kiprobalas utan) az
értékesités még alacsony ¢és eldfordulhat, hogy a
termék veszteséget termel. A veszteség elsddleges oka
lehet a késébb megtériilé magas marketingkoltség.

2. A novekedés szakaszaban a termékértékesités és a
profit gyors iitemben novekedik. A vallalkozo
megkisérelhet 1) piacok felé torténd nyitast, és/vagy
tovabbfejlesztheti, javithatja termékét.

* Az érettség szakaszaban mar befejezddik a forgalom
boviilése, a piac stabilizalédik. Ekkor mar fel kell
késziilniink arra, hogy a termékben rejlé lehetdségek
kimeriildoben vannak ¢és ideje 1j, mas terméket
bevezetniink.

* A hanyatlas szakaszaban mar abszolut mértékben is
visszaesik a termék irdnti kereslet, teljesen telitédik a
piac és nem lehet til sokat tenni a profit csokkenése €s
a forgalom visszaesésének megallitasa ellen.

Ez a tipikus szakaszolds - az otlettél kezdve egy
vadonatyj termék bevezetésén keresztiil a hanyatldsig -
nem biztos, hogy minden véllalkozas esetében érvényes.
Lehet, hogy a vallalkozé egy mar kitalalt termékkel 1ép a
piacra. Ekkor nagyon fontos az, hogy a termék az
¢letciklus melyik szakaszaban van. A felfelé iveld
fazisban még sok lehetdség lehet, de ha a termék mar az

36



érettség vagy hanyatlas szakaszéaba ért, akkor a most még
jovedelmezo vallalkozas rovidesen stlyos nehézségekkel
talalhatja szembe magat a piaci lehetdségek besziikiilése
miatt.

A 2. szamu é4bra mutatja a tipikus termék ¢letciklus
gorbét és emellett megmutatja azt is, hogy mikor és
hogyan Iépnek a piacra a versenytarsak, akik adaptaljak,
masoljak a piacon mar bevezetett terméket.

A kezdeti idészakban a piaci bevezetéskor alacsony
szintli a verseny, kevesen gyartjadk a terméket. Nagy a
bizonytalansdg, hogy vajon hogyan fogadjdk a
fogyasztok az ujdonsagot. Ahogyan azonban a kezdeti
nehézségeket lekiizdve az uttordk athidaljadk a
szakadékot, ami az elképzelések ¢és a gyakorlati
megvaldsulds kozott fenndll, a sikereket latva masok is
elkezdik masolni a terméket (korai tobbség) , és az
ujonnan piacra l€pdk szama gyorsan novekszik (tobbség).
A piac érettséghez kozelitve azonban eldszor telitddik,
majd csokkenni kezd a piacra 1épdk szédma, végiil
gyorsan esik (kés6i adaptalok), ahogy a termék
értékesitésében  rejld lehetdségek  csokkennek.
Szamokban kifejezve a korai adaptalok a termék
¢letciklus teljes iddtartama alatt levé cégek mintegy 2-
3% teszik ki, a korai tobbség ardnya 15% koriil mozog,
mig a cégek kétharmada a tobbséggel egyiitt jelenik meg
a piacon. A késOn piacra 1épdk ardnya nagyjabol 15%.
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2. sgamu dbra: A termék életciklus gorbe és a
zadaptalok szama

mennyisés
Piaci Piaci piaci | piaci

Bevezetés | nivekedes | Erettség ‘hanyatlas

mennyiseg

A lehetdség :
ablaka

/!

Korai Korai tobhseg keésoi idé
adaptalok tobbseg adaptalok

Uj adaptalok szama

Felmeriil a kérdés, vajon mikor 1épjiink a piacra: a tal
korai 1épés nem biztos, hogy jo, hiszen ekkor még magas
a kockazat, hogy egyaltalan sikeres lesz-e a termék. Ha
viszont tul sokd varunk, akkor mar masok ellepik a
piacot, és igen komoly versennyel kell kalkulalni, ahol a
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mar piacon levok eldnyt élveznek. A lehetdség ablaka
csupan egy ideig van nyitva, még miel6tt tal sokan
lennének a piacon, viszont mar lathatd, hogy milyen
lehetoségek vannak az 0j termékben, ekkor érdemes
leginkabb beszallni. A termék életciklus lefelé mend
agaban, amikor az ¢éles verseny mellett mar az értékesités
abszolut mértékben is visszaesik, csupan kiilonleges
esetekben érdemes belépni.

A mai felgyorsult vilagban azzal is szamolni kell, hogy a
termék ¢letciklusa esetleg igen rovid lesz, és a gyors
értékesitési-boviilést meredek visszaesés koveti. Ilyen
teriiletek azok, ahol a technologiai fejlédés tliteme gyors,
¢s a ma még modernnek gondolt eszkozt pillanatokon
beliil kiszoritjak az 0ijabb termékek.

A termék életciklus gorbe mas dolgokra is felhivhatja a
figyelmet: tudomasul kell venniink, hogy el6bb-utobb a
vallalat valamennyi terméke esetében elkovetkezik az
értékesités telitddésének majd csokkenésének idOszaka.
Amikor az értékesités telitodik, altaldban nagyszdmu
versenytarssal is szembe kell nézniink. Ekkor
kulcsfontossagu, hogy mennyire tudjuk a véllalat
termékeit megkiilonboztetni a tobbi, hasonld terméktdl a
piacon. Ezt a folyamatot hivjuk termékdifferencidlasnak.
Ugyanakkor elengedhetetlen az is, hogy még lehetdleg
azeldtt legyen mas 0j termékiink is, ahogy az értékesités
elkezdene csokkenni a mar piacon levd termékeknél.
Nem akkor kell kapkodni az 1j termékfejlesztéssel,
amikor mar csokkennek a meglevé termékbdl szarmazo
bevételek, hanem ezt megeldzden, lehetdleg még az
¢rettség fazisat megeldézoen lassunk hozza a tovabbi
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termékek fejlesztéséhez, a piaci teszteléshez ¢és
bevezetéshez.

5.5 Az innovdcids és a novekedési stratégia

Az véllalat altaldban két irdnyba novekedhet: felfelé vagy
lefelé. A legnehezebb szinten tartani és kiegyensulyozni
a vallalat bevételeit. Ha a vallalatvezetd nem vallalja fel a
novekedést, ugyanazt csindlja nap mint nap, akkor
hamarosan azzal szembesiil, hogy bevételei elkezdenek
csOkkenni, és lassacskdn vevdi is atpartolnak mas
cégekhez. A novekedéshez megujulas, a megujulashoz
pedig innovacid sziikséges. A kovetkezOkben az
innovacios novekedési stratégidkat mutatjuk be Ansoff
(1965) modellje alapjan. Ansoff a piacok és a termékek
valtozatlansdg ¢és megujulasa mentén négy tipusu
stratégiat kiilonboztet meg. Ezt mutatjuk be a 2. szamu
tablaban.

3. szamu tabla: Ansoff novekedési matrixa: a
stratégia és az innovdcio kapcsolata
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Piac

meglevo uj
- Visszavonulas Piacfejlesztés
- Piaci - Piaci részarany
terjeszkedés novelése
- Konszolidacié - Optimalis méret
€ mealeve - Piaci penetracié elérése
r
m - (i termék Diverzifikacié
) kifejlesztése meglevd - kapcsolodo
e j fogyasztoknak - Nem kapcsolodd
<

A fenti tabla alapjan a négy ndvekedési stratégia a
kovetkezo lehet:

1. Ha semmit sem valtoztatunk, azaz a régi terméket
adjuk el a régi piacon, folytatjuk a jelenlegi dolgokat.
Ansoff ezt valosziniitlennek tartja, hogy megfeleld.
Altalaban ez a helyzet az érett piacokra jellemzé, igy
megfontolhatjuk, hogy visszavonulunk az adott piacrél
belathatd idon beliil. Ha mésok elhagyjak a piacot, akkor
esetleg arra torekedhetiink, hogy az 6 helyiiket atvegyiik.
A régi termékkel régi piacon akkor lehetiink sikeresek, ha
azt olcsobban tudjuk eldallitani, mint versenytarsaink,
azaz a termelékenység novelése, technoldgia fejlesztése,
a koltségesokkentés elddleges fontossagu. Ezt azonban
inkabb a nagyvallalatok képesek megtenni, a kicsiknél ez
a stratégia az esetek tobbségében nem megvalosithato.
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2. A termékfejlesztés egy ambicidzus stratégia ami K+F
irdnyaba  torténd  elkdtelezettséget — igényel. A
versenyelény fenntartdséhoz vagy megszerzéséhez
megkiilonboztetd termékek eldallitasa sziikséges. Errdl a
stratégiarol koradbbiakban méar részletesen irtunk. A
termékfejlesztési lehetoségek a kis valtoztatasoktol, a
termék feljavitdsan keresztil az eredetien Uj termék
bevezetéséig terjedhet. A tapasztaltok azt mutatjak, hogy
minél eredetibb a termék, annal magasabb lehet a vallalat
novekedése. Figyeljiink  viszont arra, hogy a
termékfejlesztés igen kockazatos, és magas a bukdsi
arany is.

3. A meglevé termékeinket megkisérelhetjiik értékesiteni
Uj piacokon is. Lehet, hogy a meglevd termékek lehetové
tesznek 0j tipusu felhasznalast, de inkabb elterjedt az 1j
foldrajzi térségek irdnyaba torténd nyitds, esetleg a mas
orszagokba torténd értékesités.

4. A leginkabb kockazatos stratégia az ugynevezett
diverzifikacio,a mikor 0j termékkel 0j piacokat célzunk
meg. A diverzifikdcios stratégia alkalmazasanak oka
lehet, hogy a wvallalat céljai a  jelenlegi
termékekkel/piacokon nem érhetdk el. A meglevd
termékskala bovitése azonban problémakkal is jarhat. A
tal sokfajta termék tul sokfajta piacon torténd értékesitése
sordn a vallalat konnyen elveszitheti a stratégia fokuszat,
azaz nem képes kelloképpen Osszpontositani. Ez a
vesz€ly leselkedik a kisvallalatokra, ahol az emberi
ero6forrasok  igen  korlatozott  mértékben  alnak
rendelkezésre.
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6. Az innovacié gyakorisaga, innovacioés
kiadasok és sikerek a hazai és a dél
dunantuli vallalatok korében

6.1 Innovacios aktivitas a hazai vallalatok esetében

Az elmult években szamos felmérés tortént a hazai
vallalkozasok innovacios aktivitasanak vizsgalatarol (pl.
Chickan és szerzoétarsai 2002, Inzelt 2003, Inzelt és Szerb
2003, Pakucs ¢és Papanek 2003). Az itt emlitett cikkek
azonban az Oslo Kézikonyv 2. kiadéasat vették alapul,
vagy mas, nem innovacios felmérés soran tettek az
innovaciora vonatkozd megéllapitdsokat (Chickan és
szerzOtarsai 2002). Az itt kovetkezokben két, az Oslo
Kézikdnyv 3., 2006-os kiadasa alapjan késziilt két
felmérés legfontosabb megallapitasit ismertetjiik,. Az
egyik a Kozponti Statisztikai Hivatal altal készitett
Innovacié 2004 (2006) kiadvany, amely egy tobb mint
vizsgélja a 2002-2004-es idészakban bizonyos ipari és
szolgéltatasi szektorokban. A masik felmérés egy az
Eurépai Unidé tdmogatasaval megvaldsult, hataron
atnyuld projekt (CrosboR&D) keretében lefolytatott
kutatason alapul (Szerb és Varga 2007. A felmérés a
2003-2005-6s  idoszak  innovacids  tevékenységét
vizsgéalja 201 D¢l Dunantalon regnald vallalat adatai
alapjan. A két adatbazis nem teljes mértékben
o0sszehasonlithato, hiszen a dél dunantali vallalatok
esetében cél volt, hogy minél tobb innovativ cég keriiljon
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be a felmérésbe, a KSH felmérés viszont inkabb
tekinthetd reprezentativnak.

Az innovacio talan legfontosabb mérdszama az adott
térségben miikodd innovativ vallaltok aranya. Elso
megkdzelitésben ezt az 1) terméket €s termelési eljarast
bevezetd vallalatok szintjén vizsgaljuk. A 3. szdmu tabla
a KSH orszdgos adatai, a 4. szdmu abra pedig a dél
dunantali felmérés adatai alapjan szemlélteti az
innovacios aktivitast. Mindkét esetben nagysag szerinti
csoportositasban mutatjuk az innovacios aktivitast.
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3. szamu dabra: A termék és eljards innovdciot
megvalosito vallalatok aranya Magyarorszagon 2002-
2004
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4. szamu dbra: Az innovativ cégek ardnya a
vallalatméret fiiggvényében a dél dundntuli régioban
2003-2005
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A 2002-2004 kozotti iddszakban a KSH adatai alapjan az
adott teriiletek cégeinek 18,1%-a volt innovativ. Nagy
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viszont a szords mind a cégméret mind az agazati
hovatartozas fiiggvényében. A nagyvallalatok korében az
innovativak ardnya az atlagot messze meghalado, 51,3%-
os volt, a legfeljebb 50 {6t foglalkoztatoknal minddssze
14,6%. Néhany kivételtdl eltekintve minden dgazatban a
legnagyobb cégek kozott volt a legmagasabb az ujitasi
hajlanddsag. Az innovaciok tipusai szerint vizsgalva az
orszagos minta 12%-a volt termékinnovator, 11,2%-a
eljarasinnovator, mig a cégek 38% a termékek és az
eljarasok  tekintetében  egyarant  korszerusitettek.
Osszességében az innovativ vallalkozasok kétharmada
vezetett be 1) termékeket, és valamivel kevesebben
(61%-ban) 1j eljarasokat. (Innovacié 2004)

A dél dunantali felmérés esetében a 162 innovacios
adatokkal rendelkezd kis- és kozepes méretii vallalatbol
mindossze 59, azaz a minta 36%-a, nem folytatott
egyaltalan termék- vagy eljards innovaciot a vizsgalt
2003-2005-6s id6szakban. Szinte ugyanennyi, 60
vallalkozas végzett vagy termék - vagy eljaras-
innovaciot, mig 43 cég, a minta csaknem 26%-a
folytatott mind termék mind eljaras-innovaciot. Az 4.
abrabol lathatdo az is, hogy a vallalkozds méretének
novekedésével né az innovacids aktivitds. Mig a
maximum 5 {6t foglalkoztaté vallalkozasok 50%-a
egyaltalan nem folytat innovacids tevékenységet, addig a
kozepes méretli vallalkozasok minddssze 17%-éara
mondhat6 el ugyanez.. (A kovetkezOkben a vizsgalatot
csupan a dél dunantili cégek korében végzett felmérés
eredményei alapjan végezziik el)
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Az innovacids sokkal gyakoribb, ha kevésbé szigoruan
¢llink az innovacio definicidjaval, és a
tovabbfejlesztéseket is  figyelembe  vesszilk. Az
innovacios tevékenységek 7 tipusa és azok intenzitasa
lathato a 5. szamu abran, ezittal csupan a dél dunéantali
vallalatok adatai alapjan.

5. szamu dabra: Az innovdcios tevékenységek tipusai és
intenzitdsuk
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Az 5. abra alapjan a vallalkozasok a méar meglévo termék
tovabbfejlesztésében ¢s az 0 piacok/piaci szegmensek
meghoditdsdban voltak a legaktivabbak, mig az 1j
szervezeti-vezetési rendszer kiépitése volt a legkevésbé
népszerl. Lathat6, hogy a legtobb cég nem csupan egy,
hanem tébb tipusu innovaciot is megvalositott a vizsgalt
idészakban
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6.2. Az innovadcios kiaddsok és az innovdcio sikere

Mig az innovacio sikere szamos tényezOtol fligg,
beleértve a kornyezetet, a munkavallalok képességeit, és
az attitidjiiket is, a legfontosabb sikertényezé feltehetéen
mégis az innovacios kiadasok nagysdga €s ardnya. Az
innovacios kiadasok arbevételbeli aranya lathaté a 6.
szamu abran. A legkisebb méretii vallalkozéasok esetében
nem csupan az a gond, hogy alacsony intenzitdsu az
innovacios tevékenység, hanem az is, hogy az ekkora
cégek arbevétel-aranyosan is igen keveset koltenek
innovaciora. A mikrovallalkozasok koriilbeliil 45%-a
egyaltalan nem aldoz innovacidra, és minddssze 5%-uk
forditja az éves arbevétel tobb mint 25%-at erre a célra.
Ily médon a nagyobb vallalkozasok eldnye kétszeres:
abszolut értékben is tobb pénzt kdltenek innovaciora és
arbevétel-aranyos innovacios kiadasaik is magasabbak.

6.szamu dabra:. Az innovdacios kiaddasok a méret
fiiggvényében
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Az innovacioban elért siker fontos mutatdja, hogy a
2003-2005-0s idészak ujonnan kifejlesztett termékeinek
arbevételben mekkora részarannyal szerepelnek. Ezt
szemlélteti a 7. szamu abra.

7. szamu dbra A 2002-2005 kozott bevezetett uj
termékek  arbevételbeli aranya a vallalatméret
fiiggvényében
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A vallalkozasok csak mintegy harmadénak van csak 3
évnél régebbi terméke a piacon. Ezek tobbnyire a
kisméretii véllalkozasok koziil keriilnek ki. A kis és
kozepes méretii vallalkozasok sokkal sikeresebbek,
mintegy 50%-ukndl az arbevétel 11%-a az elmult 3 év
soran kifejlesztett termékekbdl szarmazik.

Az innovacios sikerardny és az innovacids raforditasok
kozotti kapesolatot mutatja a 8. szamu abra.
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8. szamu dabra Az innovdcios kiaddsok és az innovdcio
sikerességi aranya kozotti kapcsolat
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Mint lathaté, minél tobb pénzt aldoznak innovéaciora,
annal nagyobb az esély a sikerre. A cégek 60%-anal a
kezdeményezett innovaciok tobb mint fele sikerteleniil
végzddott. Ezzel szemben minddssze 20% ez az ardny
azoknal, akik éves arbevételik tobb mint 20%-
atforditottdk innovaciora.

Felmeriilhet az a kérdés, hogy ezzel az innovacids
teljesitménnyel hol is allunk nemzetko6zi szinten. A hazai
szerzOk korében egyonteti a megéllapitds, hogy
lemaradasunk jelentds, ez foleg igaz a kis- és kozepes
méretli vallalatok (kkv) korében (Inzelt és Szerb 2003,
Pakucs és Papanek 2003, Torok és Papanek 2004).

Papanek és Pakucs (2006) igy ir errdl:
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A vizsgdlatok szerint az innovativ cégek szama
Magyarorszagon kisebb a kivanatosnal. A

nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy - otéves
periodus alatt — az OECD orszagokban az ipari
vallalkozasok negyede hajt végre innovaciot és a
vallalkozasok 50-60 %-a torekszik

rendszeres korszeriisitésre, s 10-15 %-a ténylegesen
eredeti, uj tudomadnyos és technologiai

eredmeényre épiilo terméket vagy szolgaltatast is bevezet
a piacra . A magyar gazdasigban azonban az
innovaciora  vallalkozok —ardanya (még a mikro-
vallalkozasok nélkiil szamba véve is) szerény ”(15. oldal)

7. A kutatas-fejlesztés és az innovacio
befogadasi képessége

Mind a szakértok mind a gazdasagpolitikusok, mind az
egyes kormanyok és kormanykozi szervezetek, igy az EU
is kiemelten kezelik az innovacidra haté tényezok koziil a
kutatast és fejlesztést. Az Eurdpai Unid az Gn. lisszaboni
stratégia keretei kozott hatarozta meg azokat a célokat,
amelyek  megvaldsitdsa a  régid  hossza  tavh
versenyképességének, dinamikus gazdasag
novekedésének megalapozasahoz, eléréséhez sziikséges.
Ennek legfontosabb feltételeként a tudasalapi gazdasag
kiépitését jelolik meg. A stratégia keretében Kkitlintetett
helyet ¢és szerepet szantak a kutatdsi-fejlesztési
tevékenység javitasanak az ehhez sziikséges anyagi
feltételek, pénziigyi forrasok biztositdsanak, valamint a
kutatdsi eredmények hasznositasanak, a szélesen
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értelmezett innovacios aktivitas élénkitésének (Bager és
szerzOtarsai 2005)

Miel6tt elemeznénk a kisvallalatok K+F tevékenységét,
Buzads ¢és szerzdtarsai (2003) alapjan ismertetjik a
témahoz tartozo alapfogalmakat.

* Alapkutatashoz azokat a tevékenységeket
soroljuk, melyek dontéen az ismeretek bovitését,
uj ismeretek megszerzését célozzdk. Az ilyen
kutatdsoknak nem célja, hogy a piacra be is
vezessék, az alkalmazas a késObbi fazisokban
meriilhet fel. Ennek megfelelden a megtériilési
ideje hosszl, hiszen el6fordulhat, hogy csak
évtizedek utdn — tovabbfejlesztve- hasznaljak fel
az  alapkutatasi  eredményeket a  piaci
folyamatokban. Ennél fogva bizonytalansaga
nagy, az ilyen kutatdsok finanszirozasa nem is az
anyagi haszon reményében, hanem az emberi
tudas gyarapitasa miatt torténik. Ebbdl kifolydlag
alapkutatasokat profitorientalt szervezetek (igy a
vallalkozasok) nem, vagy csak nagyon specialis
esetekben finansziroznak.

* Az alkalmazott kutatasok mar hatarozott piaci,
kereskedelmi céllal indulnak. Bar a folyamat
ebben a fazisban még messze van a piacképes
termék vagy technoldgia létrehozasatol, az ilyen
kutatds azonban mar piacorientalt, azaz vélt vagy
valos fogyasztoi igényeken alapul, s célja olyan
eszkozok vagy eljarasok létrehozéasa, melyek
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piacképes termékekben kozvetleniil
felhasznalhatok.

* A fejlesztés a K+F folyamatok koziil legkisebb
kockazattal jar. Célja olyan miikddd berendezés
vagy technoldgia kisérleti fejlesztése,
prototipusanak, illetve nullsorozatanak legyartasa,
amely alkalmas lehet a kozvetlen piaci
értékesitésre. A piacképességhez vald kozelség
okén az ilyen fejlesztések megtériilési ideje rovid,
¢s a bizonytalansaga is a legkisebb, féleg ha a
tevékenységhez piackutatds is tarsul.

7.1 A kkv szektor K+F aktivitdsa

Az Eurépai Unid gazdasagpolitikajanak egyik fontos
eleme a kisvallalatok tamogatasa, ezen belil is
ajanlasaiban kiilon kiemeli, hogy a jovOben az egyes
orszagok K+F kiadéasainak novelésével elsdsorban a kkv
szektor innovacids kapacitasat kell tdimogatni.

Az EU tudomanyos ¢és technologiai fejlesztésekkel
foglalkozd bizottsaganak egy ad hoc munkacsoportja
1996-ban felmérést készitett a kkv szektor vallalatainak
korében. Megallapitottak, hogy a legtobb kkv nem
ismerte fel a kapcsolatot a miiszaki fejlesztés és a hossza
tavi stratégia kozott. A csoport kkv vallalatokat a
miszaki technoldgiai  képességik ¢és az allami
segitségnyujtas f6 modozatai szerint a kovetkezd
csoportokba sorolta

e Olyan ¢lenjar6 kkv-k, amelyek kutatdsi részleggel
vagy elkiiloniilt kutatasi egységgel rendelkeznek, és
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onallé kutatast végeznek. A miiszaki potencial
fejlesztését  hosszi  tdva  stratégiai  céloknak
megfelelden végzik.

* A magas szinvonall, versenyképes technologidval
rendelkezd technologia-fejleszték. A vallalkozasnal
jellemzden tobb ember foglalkozik a fejlesztéssel és a
vallalati  koltségvetésen  beliil elkiilonithetd a
fejlesztésekre forditott dsszeg. Mind a fenti, mind az
ebbe a korbe tartozd kkv-ket képesnek tartjak arra,
hogy nemzeti vagy akar EU szinten részt vegyenek az
ugynevezett technoldgiai halozatokban ¢és hatékonyan
hasznaljak fel a kiilonb6z6 tamogatéasi formakat.

* A minimalis képességii kkv-k els6sorban a mas altal
kifejlesztett innovaciokat adaptaljak, hasznaljak.
Ebben az esetben 4altalaban egy emberre épiil a
fejlesztés. A tdmogatds irdnya ekkor az adaptacids
készség javitasara épiilhet, hiszen az ilyen kisvallalat
sokszor csak a kompletté tett megoldasokat képes
felhasznalni.

* Az alacsony szintli technoldgiat alkalmazod, kutatasi
potenciallal nem rendelkezé kkv-k, akiknek sokszor
még sziikksége vagy igénye sincsen az innovaciora.
Ebben az esetben az allami segitség célja lehet a
technologiai fejlesztések irdnti igény felkeltése, a
technologiai kapacitasok kiépitése.

A piacgazdasagi  atmenetet  atélé  orszadgunk

vallalkozasainak technologiai lemaradasa jol ismert tény.
Es mi a helyzet Magyarorszagon? A mar hivatkozott
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felmérés a dél dunantali kkv szektor vallalatok adatai
alapjan képet alkothatunk a cégek altal alkalmazott
technologia szintjérdl (9. szamu abra).

9. szamu dabra A dél dunantuli kkv dltal alkalmazott
technologia szintje a cégmeéret fiiggvényében
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A véllalkozasok tobb mint fele allitja, hogy iparagi
szinten birtokdban van az atlagos technologiai szintnek
(minimalis képességli kkv). A technologiai fejlesztés
intenzitdsa nagyon hasonld a mikro- és kis méretl
vallalkozasoknal, az egyetlen kivétel a kozepes méretii
vallalkozasok, ahol a cégek tobb mint 70%-a allitja,
hogy technoldgiai szintjiiket tekintve biztosan vezetdk a
régidban (magas technolédgiai szintli kkv). A 157 cégbdl
csak kettd gondolja ugy, hogy technologiai szintjét
vilagszinvonalon 4all (élenjar6é kkv) . A technoldgia
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alacsony szintje valosziniileg az egyik oka a kis méretli
vallalkozasok alacsony szintli versenyképességének.

Meg kell jegyezniink ugyanakkor azt is, hogy a K+F
egység kialakitdsara inkabb a nagyobb méreti kkv
esetében keriilhet sor, igy a legtobb kisméretii cég
szamdra marad az egylttmikodés vagy a K+F
eredmények kiils6 forrasbol torténd vasarlasa. Az
alabbiakban lathat6 10-as és 11-es szdmu abra, amely a
mintaban szerepld vallalatok kutatdsi és fejlesztési
hajland6sagat mutatja, alatdmasztja ezt a feltételezést

10. Abra: A dél dundantili vallalatok kutatdsi aktivitdsa
a méret fiiggvényében
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11. Abra: A dél dundntili vdllalatok fejlesztési
aktivitasa a méret fiiggvényében
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A két fenti abrabol tisztan lathatd, hogy a K+F
tevékenységet végzd vallalatok igencsak hidnyoznak a
régiobol. Ez teljes mértékben alatdmasztja a helyi K+F
potencidlr6l mar meglévé ismereteinket. Az s
szembetind, hogy a vallalkozdsok tobbsége K+F
tevékenysége soran nem dolgozik egyiitt masokkal. Az
egylttmiikodés ilyen alacsony szintje mellett csokken a
siker esélye, ugyanakkor a vallalatok nem hasznaljak ki
az esetleges kockazatmegosztas lehetdségeket sem.

Lényeges kérdés az is, hogy milyen gyakran végeznek a
vallalkozasok K+F tevékenységet. A 12. dbra szerint a
vallalkozasok dontd tobbsége se nem kutat, se nem
fejleszt rendszeresen vagy folyamatosan. Nem meglepd,
hogy a nagyobb vallalkozasok sokkal gyakrabban
végeznek K+F tevékenységet.

57



12. abra A K+F tevékenység gyakorisiga a méret
fiiggvényében
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A mintabol csak 11 cég végez sajat szervezetben kutatas-
fejlesztési tevékenységet. Megjegyzésre érdemes, hogy
ezen cégek mindegyike varosokban talalhato: 8 pécsi, 2
komloi és 1 kaposvari székhelyti.

7.2. A K+F befogaddsi képessége, a humdn erdforras
képzése

Akar sajat fejlesztésti a K+F, akar mashonnan vasarolt, a
sikerben (és a kudarcokban is) a vallalat alkalmazottai
fontos szerepet toltenek be. A kovetkezOkben azt
mutatjuk be, hogy a dél dunantali vallalkozasoknal hany
alkalmazott  foglalkozik  kutatas-fejlesztéssel.  Ezt
illusztralja a 13-es abra. A felmérés a teljes munkaidejii
dolgozora atszamitott K+F 1étszdmot veszi figyelembe.
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13. Abra A K+F tevékenységet végzé alkalmazottak
szama a cégméret fiiggvényében
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A 175 értékelhetd valaszt ado vallalkozasbol csak 18
foglalkoztat tobb mint 3 f6t K+F célra teljes
munkaid@alapon szdmolva. Gyakori, hogy egy vagy
néhany alkalmazott teljes és/vagy részmunkaidében
végez  K+F  tevékenységet.  Természetesen a
legalacsonyabb K+F intenzitds a legkisebb méretli
vallalkozasokra jellemzd. Mégis elmondhatd, hogy a
minta 40%-at kitevd 6-9 fos cégek valamilyen szinti
K+F tevékenységet azért végeznek — tipikusan osztott
részmunkaidds alapon. A megbizott személyek legtdbbje
valosziniileg nem végeznek sajat K+F-et, viszont
kulcsszerepiik van a kiviilrél jové K+F adaptalasaban,
abszorpcigjaban. Ez kivalo lehetdség az egyetemeknek,
hogy K+F kapacitdsaikat felkinaljdk az ilyen tipusu
vallalkozasok szamara.
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Egy cég abszorpcids képességében fontos szerepet jatszik
a human er6forras mindsége. A mintat alkotd magyar
vallalkozasok 68%-a altalaban elégedett munkaereje
képzettségével, és ez az arany nagyjabol ugyanaz az
Osszes vallalati mérettartomanyban. Mégis, a nem-
innovativ vallalkozasok altalaban tobbet panaszkodnak a
mindségi munkaerd hidnya miatt. A mindségi munkaerd
pedig két modon biztosithatd: ha mar eleve a megfeleld
képzettségli munkaer6t alkalmazzuk, vagy ha a
munkaerdt tovabb képezziik. A képzés még a megfeleld
végzettségli emberek esetében is elengedhetetlen.

Az aldbbiakban, a mintdban szerepld vallalatok képzési
gyakorisagat vizsgaljuk. A hazon beliili tréning, a kiilsé
tréning és a munkakdri rotacid/csere lathatdak a 14, 15 és
16-es abran.
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14. Abra: A villalkozdsok alkalmazottainak ardnya
akik hdazon beliili tréningeken vettek részt, a
vallalatméret fiiggvényében

tébb mint75%

[—05 —69 1049  50-]

15. Abra: A villalkozdsok alkalmazottainak ardnya
akik kiilso tréningeken vettek részt, a vdllalatméret
fiiggvényében

tébb mint75%
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16. Abra: A villalkozdsok alkalmazottainak ardnya
akik munkakori rotacioban vettek részt, a vallalatméret
fiiggvényében

0%

tébb mint75% 25%

—o05-—69 1049 50|

A vallalkozasok mintegy felénél nincs is hazon beliili
képzés az alkalmazottak szamara, €s ez a hianyossag is a
legkisebb méretli mikrovallalkozasok esetében a
legnagyobb: a 0-5 f&s vallalkozdsoknak csak 25%-a
biztosit hdzon beliili képzést (12. dbra). Valamivel tobb, a
minta vallalkozésainak nagyjabol 60%-a kinal kiilsd
tréninget, és mint azt mar sejthettiik, a kozepes méretii
vallalkozasok a legaktivabbak ezen a téren. Ugyanakkor
még a kozepes méretli cégeknél is az alkalmazottaknak
kevesebb, mint 25%-a vesz részt kiilsé képzésben (13.
abra). A munkakori rotacid/csere még a képzési aranynal
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is alacsonyabb: a minta vallalatok kétharmadanal
egyaltalan nincs is.

Az alkalmazottak képzésérdl és oktatasarol azt a
kovetkeztetést vontuk le, hogy a mintaban szerepld cégek
nem fektetnek til nagy hangsulyt személyzetiik
szaktudasanak ¢és képességeinek intenziv fejlesztésére, és
ez rendkivilli mértékben csokkenti a vallalkozas
innovaciora vald nyitottsagat és egyben korlatozza
abszorpcids kapacitdsat is.

8. Osszefoglalas

»Navigare necesse est” — hajozni kell, szol az dkori
kozmondés, ¢és ezt mondhatjuk el az innovaciordl,
innovalni kell. Aki nem torekszik megujulasra, annak
vallalata hamarosan nehézségekkel néz szembe. Szamos
felmérés szerint a magyar vallalkozok jelentds része a
piaci értékesitési nehézségekben latja a vallalat
novekedésének legfontosabb problémajat. Amellett, hogy
a 2000-es években Magyarorszagon valoban nem kénnyl
a piacra jutni, a probléma gyokere abban keresendd, hogy
vallalataink dontd része olyan termékeket,
szolgaltatdsokat akar a piacon értékesiteni, mint szamos
mas, sokszor erdsebb versenytars. Az innovacid a vallalat
egyik legfontosabb stratégiai eszkdze, a megujulas
kulcsa, a tartdos fennmaradéas zaloga. Sokszor nem nagy
ugrasokra, vildgraszolo otlettel kell kiallni, hanem
naprol-napra meg kell Gjulni, egy kicsit minden nap
masként kell csinalni: méodositani a terméket, termékeket,
hogy az kiilonb6zzon a versenytarsakétol, javitani a
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technologiat, novelni a hatékonysagot, 1j vevoket keresni
a mar meglevo termékekre. A valtoztatasok kockazattal,
sokszor jelentds kockazattal jarnak, azonban az innovaciod
elmaradasa visszaeséssel, hosszi tavon pedig a vallalat
bukasaval jarhat.

Ebben a fejezetben bemutattuk az innovacio tipusait és az
innovacios tevékenységek fajtait is. Az innovacio
folyamatanak targyaldsa sordn ismertettiik az innovacid
forrasait, és azt a kreativitasi folyamatot, melynek révén
az Otletek kifejlesztésre keriilnek. A termék életgorbe
alapjan sort Kkeritettiink az innovacié idozitésére, az
Ansoff-féle novekedési matrix kapcsan pedig az
innovacios stratégidkat targyaltuk. Statisztikai adatok
alapjan mutattuk be a magyar, ezen beliil is elsdsorban a
dél dunantuli kisvallalatok innovécids jellemzdit.
Megallapitottuk, hogy bar szamos vallalat igen keveset
kolt innovaciora, az innovacid sikere ugrasszeriien javul
az innovaciés célu kiaddsok novekedésével. Az
innovaci6  gyakorisdga alapjan  lemaradasunk a
nemzetkdzi mezényben jelentds, ugyanakkor vannak
lassan leszakado régionkban is itmutatd példak.

Kiilon figyelmet szenteltink az  innovacios
tevékenységek alapjanak tekintett K+F-nek. A dél
dunanttli régiobol hidnyoznak az 6nallo K+F részleggel
rendelkezé kisvallalatok, igy a kkv donté mértékben
mashonnan, egyetemektdl, mas vallalatoktol, nonoprofit
intézményektdl kell, hogy a K+F eredményeket
abszorpcidjahoz elengedhetetlen a cégnél dolgozd
alkalmazottak felkészitése, a megfeleld, innovaciot
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tamogatd vallalati kultira kialakitdsa. Hazai ¢és dél
dunanttli cégeink viszont nem igazan képzik
alkalmazottaikat, ami sulyosan veszélyeztetheti az
innovacio sikerét. A kisvallalatok egy masik lehetdsége,
hogy masokkal miikddnek egylitt az inovacio érdekében,
¢s nem sajat maguk innovalnak. Az innovacids
egylttmiikodések a kovetkezo fejezet témdja.
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