A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) 0j szolgéltatisa a MENTOR PROGRAM, amelynek
keretében az indul6é véllalkozdsoknak segitiink abban, hogy adokdotelezettségeiket pontosan
teljesithessék és kialakithassak a helyes adozasi gyakorlatot.

HOGYAN REGISZTRALHAT A MENTOR PROGRAMBA?

A NAV az tjonnan alakult ad6zok részére, az alakuldstdl szamitott 30 napon beliil, elektronikus
aton ,,Udvézld levelet” kiild, amelyben tobbek kozott a Mentor Programrol is tajékoztatast ad. A
NAV Mentor Programban rész vehetnek az egyéni vallalkozok, a cégbejegyzésre kotelezett
szervezetek, a biréség (torvénysz€k) dltal nyilvéantartott civil szervezetek, az {igyvédi iroddk és a
szabadalmi tigyvivé irodék. A Mentor Programba torténd regisztraciéra a www.magyarorszag.hu
internetes feliilet Ugyfélkapu bejelentkezési oldalan, azeBEV portdlon keresztiil, a Mentor Program
fomeniiben van lehetdség.

MIT NYUJT AZ ADOZOKNAK A MENTOR PROGRAM?

A NAV szakemberei, a mentorok 6 hénapon keresztiil folyamatos tamogatist biztositanak
programba regisztralt ad6zoknak, ¢s elektronikus tton, telefonon, vagy akar személyesen is segitik
Oket abban, hogy adokotelezettségeiket pontosan, hataridében teljesitsék.

A mentorok a NAV nyilvéntartdsaban szereplé informéciok alapjan soron kiviil figyelmeztetik a
Mentor Programba regisztralt adézokat az esetleges hibds, hidnyos bevalldsokra,
adatbejelentésekre, vagy adofolyoszamla hétralék keletkezésére, segitséget nyujtanak a bevallasok,
adatbejelentdk  kitdltéséhez vagy javitdsahoz, a folyoszamléval kapcsolatos problémak
megoldasahoz, az adéligyek gyors elintézéséhez.

A programhoz csatlakoz6 adézokat igény esetén személyre szabott tdjékoztatassal is ellatjuk,
tovabba forumokat is szerveziink a résziikkre. A Mentor Programban val6 részvétel onkéntes és
ingyenes, kizarolag regisztracidhoz kotott és maximum 6 hénapig tart.

HOGYAN LEPHET VELUNK KAPCSOLATBA?

Telefonon

v' a NAV Infévonaldan a 1819-es, belfoldrél ingyenesen hivhato telefonszémon
(kdzvetleniil valaszthato MENTOR meniipont a kezdé véllalkozasok részére);

v aNAV egyedi ligyek intézésére szolgalé Ugyféltdjékoztaté és Ugyintézd rendszerében, a
belféldrél ingyenesen hivhaté 06 80/20-21-22-es telefonszamon (a rendszer kiilén
regisztracios cljarast kovetden, Ugyfélazonositd szammal hasznalhaté, a Mentor
Programba regisztralt kezdé vallalkozdsok részére valaszthaté az 1.5 MENTOR
mentiipont).

Személyesen

v a NAV Baranya Megyei Adé- és Vamigazgatosag 7621 Pécs, Rakéczi ut 52-56. szam
alatti kozponti tgyfélszolgalatan, tovdbbd a kirendeltségein, amelyekrél bévebb
informéci6t a NAV honlapjan az Ugyfélszolgilatok mentipont alatt kaphat
(http://nav.gov.hu/nav/ugyfelszolg). A Mentor Program keretén beliil lehetésége van a
NAV honlapjarél, - kizarélag a kozponti tigyfélszolgilati helyhez - a Kapcsolat
meniipontban idépontfoglalasra is.

Irasban

v" e-mailben, melyet a http://nav.gov.hu/nav/kapcsolat linken keresztiil kiildhet, és a témakor
valasztasanal jelélheti, hogy kezdé vallalkozasként kérdez;
v postai levélben, a NAV Baranya Megyei Adé- és Vamigazgatésag, 7602, Pf. 230. cimen.
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