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1. A minéség fogalma,
mindségbiztositasi rendszerek




A huszadik szdzad masodik felében egyre inkabb
elotérbe keriilt a termékek mindsége. A vasarlok igényei
egyre nonek és egyre inkabb szeretnék, hogy az altaluk
vasarolt termék ne okozzon nekik gondot. A stresszel teli
vildgunkban senki se kivan a vdasarlassal elére nem
lathaté bonyodalmakhoz is jutni.

1.1.Amikor kevés a megvasarolhaté
termék

Az els6 vilaghaboru idején a gyartoknak az volt a célja,
hogy a vevé termékhez juthasson, nem baj, ha néha
problémék adodtak, ,,0riil neki igy is”. Emlékezziink a
70-es 80-as évek autd vasarlasara, amikor 2-3 évet is
kellet varni az elére befizetett autonkra. A hozzéjutas
orome feledtette veliink az aprébb hibakat is. Ennek az
idészaknak a f6 mindséggel foglalkoz6 elve az volt, hogy
a gyartads végén ellen6érzom a terméket és ezzel a vevd
kezébe nem keriilhet hibas termék. Természetesen mai
esziinkkel mindenki felszisszen, hogy ilyen mddon — ha
csak a végén ellenérzom a terméket — mennyi késztermék
lett selejt, nem eladhat6 aru (,,kész selejt”).




1.2. Ha kialakul az arverseny

Az ¢lesed0 verseny a masodik vilaghaboru eldtt arra

Osztonodzte a gyartdkat, hogy probaljanak egyre tobb

vevOt szerezni. A kovetkezd fontos igénye a vevOnek az

volt hogy mennyibe keriil az aru, azért a gyartok
igyekeztek egyre olcsébban eléallitani a termékeket.

Ha olcsobb, akkor a lehetdségek koziil az olcsobbat vette

meg. Ahhoz hogy a termékeik arat csokkenteni tudjak,

harom teriileten kezdtek valtoztatasokba.

* A technologidkat tokéletesitették, kialakitottdk a
futoészalaggyartast, bevezették a termelés
automatizalasat, igy kevesebb ember révidebb i1dd
alatt tobb terméket allitott eld.

* A sorozatszamok novelésével lehetett a termékek arat
csokkenteni. Minél tobb egyforma terméket allitok
elo, annal kevesebb gépatallitisra kell 1idot
pazarolnom, annal kevésbé kell az atallasok miatti
idéveszteséget, és begyakorlasi veszteséget elviselni.

* A harmadik lehetséges ut, a felhasznalt alapanyagok
valtoztatdsa. Lehetéleg a kordban alkalmazott
anyagoknal olcsobb anyagok alkalmazésa, tigy hogy
a termékek mindsége ne valtozzon.

Ezek a modszerek még nem kapcsolhatok 0Ossze

tudatosan a mindség fejlesztésével, de azt mi is

tapasztaljuk, hogy korunkban az 01j anyagok alkalmazasa,
ha nem is a vasarlas pillanatdban meglévd mindségre, de

a termék tartossagara hatassal van. (sok esetben rontja a

tartossagot)




1.3 Olcsobban jobbat elballitani

A masodik vilaghdboru utan az ¢élesedd piaci verseny a
gyartok figyelmét a termék mindségére €s ezzel a vevok
megelégedettsége felé forditja. Az elsd iddszakban a
torekvések  kozéppontjdban a termékek mindség
ellendrzése volt. Igyekeztek a gyartds soran minél
stiribben ellendrizni a termékek mindséggel kapcsolatos
jellemzdit €és ezzel a hibdkat a lehetd legkorabban
kisztirni. Kifejlodte a nalunk is ismert MEO osztalyok,
amelyek a termékek mindségellendrzésén keresztiil
probaltak a hibakat megtalalni. Ekkor kezdddik el az a
folyamat, hogy a fejlesztésekkel azt szeretnék elérni,
hogy minél olcsébban, lehetéleg jobb terméket
gyartsunk.

1.4. Amikor mar nem a termék, hanem a
folyamatok a fontosak.

Az 1970-es ¢évek kozepétdl a mindség fejlodése
szempontjabol uj fejlédési iranyok alakultak ki. A termék
vizsgéalata helyett a terméket eldallitdé folyamatok
szabalyozasat kezdték figyelni. Az elv az volt, hogy a
terméket eldallitdo eszkozoket, gépeket jol beallitjuk €s a
bedllitdsok helyességét a termékek szurdprobaszerii
vizsgalataval ellendrizziik. Ezzel a modszerrel alapvetd
szemléletvaltas kezdddott. Nem arra torekedtiink, hogy a
hibas termékeket végre megtalaljuk, hanem a hangsuly a
folyamatok helyes beallitdsara terel6dott és igy eleve jo
termék eloallitasara. Ezzel a szemlélettel a termékek
mindsége egyenletesebb lett és a selejtek csokkenésével a
gyartasi koltségek is csokkentek.

Ebben az idében megjelenik még egy torekvés. A gyartd




probal a gyarkapukon kiviilre is kimenni. A beszallitoival
illetve a vevdivel kellene valahogyan kapcsolatba
keriilni. A beszallitokkal kapcsolatban az egyre nagyobb
szigor jellemzi ezt az idészakot. A beszallitdo termékeit a
gyartas telephelyén ellendrizziik, és csak akkor szallitjuk
el, ha az teljesiti az altalunk elvart feltételeket. A
vevOkkel kapcsolatban is valtozik a hozzaallas.
Kialakulnak a garancialis szervizek, gytjtjik a vevoi
panaszokat, reklamaciokat. Ennek az iddszaknak a {6
torekvése a folyamatok minél jobb beallitisa, a
beszallitok szorongatasa, és a vevok panaszainak
kezelése.

1.5. Amikor a folyamatok 6sszhangja a
fontos

Az 1990-es évektdl az er6sddo piaci verseny és a vevok
novekvd  igényei a  gyartokat  koriiltekintébb
termékelodallitasra 0sztondzték. A piaci versenyben csak
az tudott talpon maradni és fejlédni, aki a teljes miitkodési
rendszerének 6sszhangjat képes volt megteremteni. Nem
elég egyes folyamatainkat jol szabalyozni, hanem fontos
hogy az egyes folyamataink egymaéssal is Osszhangban
mikodjenek. Ezeket a torekvéseket Total Quality
Management (TQM) néven nevezték.

A torekvések része a beszallitokkal vald uj tipusa
kapcsolattartds. Ennek alapja az egyiitt sirunk egyiitt
nevetiink elv. Vagyis a gyartdo a fejlesztéseibe eleve
bevonja a jol megismert mar kiegyenstlyozott
kapcsolatban 4all6 beszallitojat, és kozosen keresik a
legjobb megoldast. Segiti a beszallitojat teljesitményének
fejlesztésében, hiszen ez az & érdeke is. Felismeri a




gyarto, hogy a leszallité helyett masikat talalni nagyobb
bonyodalom ¢és bizonytalansag, mint a megismert régi
partnert segiteni a tovabbfejlddésben.

A masik teriilet a vevOkel valo Ojtipusu kapcsolattartas. A
vevl panaszait eddig is meghallgattuk, de most
szeretnénk mintegy tanacsadokeént bevonni
tevékenységlinkbe. A termék  hasznilata  soran
Osszegylijtott tapasztalatainak megismerésével segitheti a
termék tovabbfejlesztését. Természetesen ez a tipust
vevokezelés mas hozzaallast igényel az eddigi panaszos
kezelés nem til szivesen végzett tevékenységéhez képest.
Azok a szervezetek, akik a vevoiket a panaszos ligyfélbol
tanacsado ugyféllé képesek eldléptetni nagy segitséget
kaphatnak vevoiktol.

Az elmult szaz év minoséggel kapcsolatos fejlodése
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1.6. Milyenek korunk szervezetei?

A korunkban mukodd szervezeteket, ha osztalyozni
szeretnénk, szempontokat kell valasztanunk. Vizsgaljuk a
szervezeteket a bels6 miikodés szabalyozottsaga és a
munkatarsak kozotti bizalom egyetértés alapjan.

Bizalom, egyetértés

Nincs Van

Nincs K30 Kreativ
Leirt ~A kaosz

miikodési | Van | Biirokracia Ty Minéségi
szabalyok miikodés

1. abra a szervezetek osztalyozasa

 Vannak olyan szervezetek, ahol se bizalom se
miikodési szabalyok nincsenek. Ez a kaosz. Igy nem
lehet szervezetet miikodtetni. Ezek a szervezetek
hamar cs6dbe mennek, ezért nehéz veliik talalkozni.

* Vannak szervezetek ahol nagy a bizalom, de
nincsenek leirt miikddési szabalyok. Ezek a
szervezetek a kreativ kdosz dallapotdban vannak.
Ismerjiik a mondast, ha a takaritoné nem rakott volna
rendet az asztalomon, mindent -eldvarazsolnék
azonnal; ha mds nem nyult volna a szerszamos
ladamba ¢én megtalalndm a keresett szerszdmot
azonnal. Ezekben a szervezetekben természetesen
rend van, a rendnek egy sajatos formdja.
Mindenkinek a sajat moddszere szerint kialakitott
rendje van. Ennek egy nagy hatranya, ha az adott




személy nincs itt, senki mas nem tud kiigazodni a
dolgai kozott az 6 ,,rendjében”. Ezek a szervezetek
altalaban a kis csaladi vallalkozasok, ahol
félszavakbol is megértik egymast a munkatarsak, és a
milkodés alapja a bizalom. Az iigyfél sokszor azt
tapasztalja, hogy az ligyét flottul gyorsan elintézik.

* Mas szervezeteknél nagyon gondosan leirt szabalyok
iranyitjak a miikodést. A munkatarsak kozott azonban
nem tail nagy a bizalom és az egyetértés. Mindenki
arra torekszik, hogy a szabalyozott rendszer szerint
csak a sajat munkdjat végezze el. Ezeket a
szervezeteket a biirokracia jellemzi. Ilyen szervezetek
az Onkormanyzatok, vagy a multinacionalis nagy
cégek. A vevl gyakran tapasztalja az ilyen tipusu
szervezeteknél, hogy {ligye nem halad, de az
igyintéz0k mindegyike allitja, hogy 6 a leirt
szabalyoknak megfelelden jart el.

Természetesen mindenkinek a célja a mindségi miikodés
elérése. Honnan konnyebb eljutni a mindségi mikodésre?
A biirokraciabol, vagy a kreativ kdoszbol?

A tapasztalat azt mutatja, hogy konnyebb a dolgaink
kozott egységes rendet kialakitani, mint a munkatarsaink
ko6zott a bizalmat kiépiteni €s elmélyiteni.

Ha megvizsgaljuk jelenlegi helyzetiinket, megtudhatjuk
az elottlink allo feladat nagysagat és fontossagat.

1.7. Mi az elottiink allo feladat

Ha a korabban leirtakat figyelve ugy gondoljuk, hogy
nekiink is jo lenne ebben a mai vilagban kevés
veszteséggel ¢és  selejttel termelni, ¢és elégedett




ugyfelekkel dicsekedni, akkor milyen feladataink
lehetnek?

Latjuk, hogy a termékek vizsgalatan keresztiil el kell
jutnunk a folyamataink leszabalyozasaig, majd a
folyamatokbol egy egymasra kdolcsonhatasban 4allo
rendszert kell kialakitanunk.

Folya,
Vezetds

Az egész rendszer jO mikodésének biztositéka a jo
vezetés. Fontos, hogy a vezetés ki tudja alakitani a
munkatarsak kozotti bizalmat, az egy célért egy
csonakban eveziink érzést.

Nem kotelezd sajat szervezetiinknek is a korabban leirt
évtizedes fejlodést végigszenvednie, mert mi mar latjuk a
végén elérhetd allapotot is. A fejlesztéshez természetesen
jo lenne egy utmutatd, egy segitség, amivel konnyebb a
biztos eredményt elérni.

Ha elgondolkodunk a tanulds két alapvetd utjan: sajat
karunkon tanulni (ami sok bosszusaggal és karral jar),
vagy mas karan tanulni (ami kevesebb veszddséget és
Ohatatlanul a karorom lehetoségét is rejti) akkor
természetes, hogy mindenki az utobbit valasztja, ha van
réd lehetOsége.

A mindségiranyitasi rendszerekrdl szo6ld szabvanyok
feladata ennek a segitségnek a biztositasa. A
mindségiranyitasi rendszerszabvanyok a korabban a fenti
50-100 ¢év fejlodés soran Osszegylijtott tapasztalatok
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Osszessége. Olyan, sok hozzaértd ember altal
Osszegyljtott tapasztalatok stiritménye, ami segit nekiink
a gyors fejlddésben, ha elhisszilk és elfogadjuk a
segitséget.

1.8. Az MSZ EN ISO 9001:2001
mindéségiranyitasi rendszer szabvanya

Ha ugy dontiink, hogy minél gyorsabban ¢&s
hatékonyabban szeretnénk szervezetiinket fejleszteni,
akkor a kezdeteknél a leghatdsosabb segitséget a fenti
szabvany kinalja. A szabvany nem arra ad Utmutatast,
hogy hogyan kell a dolgokat megoldanunk, csak arrol
informal benniinket, hogy mire kell gondolnunk, mely
teriileteket kell kezelniink valamilyen modon. A
hogyanok szinte minden szervezetben masok lehetnek a
szervezet korabbi allapotatdl és a munkatarsak szakmai
ismereteitdl fliggden.

Az alapelvek

A szabvany alkotoi ugy gondoljak, hogy a legfontosabb,
bizonyos vezérelvek kovetése.

Vevdkozpontisag: mar emlitettiik hogy fontosak vevdink
Ok tartanak el minket. Fontos, hogy megismertjiik
jelenlegi és jovObeni vevoinket, és feltarjuk igényeiket

A vezetés: a vezetésnek kell a rendszer elemei kozotti
Osszhangot megteremteni. Tudjuk, hogy a kiilon-kiilon
jol miikodé folyamatok dsszhangja vezet az eredményre.
A munkatdrsak bevondsa: A munkatarsak bevonasa
tajekoztatdsa nélkiil mindenki csak egy elveszett
csavarnak €rzi magat a szervezetben, és ez egyaltalan
nem eredményez hosszutdvon megbizhaté mindséget.
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A folyamatszemléletli megkozelités: lathatjuk a jo
rendszer részekbdl, jo folyamatokbol épiil fol. Ezek a

folyamatok a vevonél kezdddnek, és a szervezeten
athaladva a vevonél érnek véget.

Rendszerszemlélet az irdnyitdsban: az eredményes
miikodés feltétele a jo a belsd és kiilsé folyamatokat is
fegyelembe vev irdnyitd vezetés.

A folyamatos fejlesztés: Lehet, hogy eddig is fejlédtiink,
de a rendszer alkalmazisa megkoveteli a folyamatos
tudatos eldre tervezett fejlesztést.

Tényeken alapulé dontéshozatal: Szinte meg se lep
benniinket ez az alapelv. Hogyan lehetne masként
tervezni ¢és fejleszteni, ha az ehhez sziikséges
dontéseinket nem  adatgyijtésekbdl, méréseinkbdl
szarmaz6d adatok kiértékelésébdl kapott informaciok
alapjan hozzuk meg.

Kolcsondsen eldnyds kapcesolat a beszallitokkal: Mint
mar eldzoleg utaltunk rd fontos hogy egylitt tudjunk
sikeresek lenni.

A folyamatok feltérkepezése

Az elsé ¢és legfontosabb feladat, hogy a szervezet
azonositsa folyamatait. Ezek koziil is valasszuk ki a
legfontosabb folyamatokat, amelyek a vevé és a mi
szempontunkbdl is a legfontosabbak. Ezekre kell
figyelmiinket leginkabb forditani. A gépekrdl tudjuk,
hogy a nagy bels6 surlodasu gépek rossz hatasfokkal
miikddnek. Ez igaz a szervezetekre is. Ha meg akarjuk
ismerni szervezetiink belsd ,,surlddasi feliileteit” akkor az
azonositott folyamatok kapcsolatainak ¢és sorrendjének
felrajzolasaval  kiderithetjik a  bels6  kapcsolati
rendszeriinket. Ennek ismeretében vizsgalni tudjuk, hogy
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a  munkatarsaink  kapcsolataiban  hol  lehetnek
surlédasok.
Folyamatszemléletii mindségiranyitasi rendszer

A Oségiranyitasi rendszer folyamatos

<_ __________
Ve 6i
Kovetel
Be 5
ménye A }ermek
eloallitasa
Jelmagyarazat: Ertéknovel 6 tevékenység
Informacioaramlas
A szakkifejezések

A szabvany a tisztanlatas érdekében egyes, altala
hasznalt szakkifejezések magyarazatat ismerteti.

A dokumentalds

Sokszor szemére vetik a mindségiranyitasi rendszernek,
hogy tul sok dokumentdldst kovetel. Ha ezekre a
dokumentumokra ugy tekintiink, mint az egymas iranti
bizalom megdrzésének segitségeire, akkor konnyebben
megértjik sziikségességiiket. Amikor igyvéd
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segitségével kotiink szerzodéseket nem az a célunk, hogy
utdna a birésagra jarjunk vitatkozni, hanem épp
ellenkezoleg, hogy ne kelljen a birosdgra menni, mert
minden papiron is szerepel, igy nem lehet vita, hogy ki
mire emlékszik.

A rendszer megkdveteli a folyamatok dokumentalasat,
hogy ki mivel mit mikorra hogyan készit el. Ez egyrészt
biztositja a rendszer allanddsagat, masrészt biztonsag a
vevonek, hogy ez mindig igy torténik. Fontos, hogy a
mérési eredményeinket gyujtsiik és kiértékeljik, mert
ezzel is a vevOnek tudom igazolni a termék folyamatos
megfeleloségét €s fejlesztését.

A dokumentdldsnak van még egy védekezést segitd
szerepe 1s. A termékfelelosségi torvény ugyanis
kimondja: a gyartd felel a termékért és a termék
hasznalatdbol eredd karért, ha az a gyartd hibajabol
kovetkezett be. Ez alol a feleldsség alol csak a megdrzott
a mi gondos eljarasunkat igazolé dokumentumok
bemutatasaval mentesiilhetiink.

A vezetés

A rendszerszabvany a vezetést az egyik legfontosabb
teriiletnek tartja. Ezért azokat a teriileteket, amelyeket a
rendszer kialakitasa soran mindenképp érinteni kell,
kiemeli. Ilyen teriilet: a vezetés. Tudatositja a
munkatéarsakkal a jogszabalyok és a mindségiranyitasi
rendszer kovetelményeinek teljesitését. Meg kell
hataroznia a min6séggel kapcsolatos fontos alapelveket,
¢s ezeket a mindségpolitikdban 0Ossze kell foglalnia.
Ahhoz, hogy ez a politika megvalosuljon és a rendszer
folyamatosan fejlodjon minden f6 folyamathoz részletes
mindségcélokat kell kitlizni. Fontos, hogy ezek a célok
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konkrétak, jol mérhetéek és igy egyértelmiien
értékelhetéek legyenek.

A vezetés évente végezzen atvizsgalasokat, amikor azt
vizsgéljuk, hogy a mindségiranyitasi rendszeriink jol
miikddik-e, a szervezet céljait szolgalja-e, és hogy az
altalunk kitlizott és vallalt célok hogyan teljesiilnek.
Ebbdl az atvizsgalasbol levont kovetkeztetések szolgaljak
a kovetkez6 1d6szak fejlesztéseinek alapadatait.

A vezetés feladata a munkatarsak feladatainak ¢és
felelésségeinek a meghatarozasa, illetve az 1j
munkatarsak kivalasztésa.

Ha egy szervezet hatékonyan akar mikodni, akkor
nagyon fontos, hogy minden munkatars rendelkezzék a
munkdjahoz sziikséges megfeleld informacidkkal. Errdl a
hatékony belsd informacidaramlasrol is a vezetésnek kell
gondoskodnia.

Gazdalkodas az erdforrasokkal

A szabvany ezen a ponton két alapvetd teriiletet kiilonit
el egymastol. A dologi kdrnyezetet és a munkatarsakat.

A vezetés feladata, hogy olyan munkakornyezetet
alakitson ki, amely a munkatéarsakat j6 munkara 6szténzi,
nem okoz sem, egészség karosodast sem balesetet. A
munkahelyek megfeleld kialakitdsaval a koncentraciot
lehet javitani, a faradtsdgot, monotonitast lehet
csokkenteni. Ezek mind azt szolgaljak, hogy a termékiink
hibatlan legyen, és igy ligyfeleink elégedettek legyenek.
A masik teriilete az er6forrasoknak az ember. A vezetés
feladata, hogy olyan munkatéarsakat alkalmazzunk, akik
értik ismerik szakmajukat. A szakmai tovabbfejlodésre
kell 6sztonozni Oket, €s ennek a lehetdségét biztositani is
kell. Szdmolnunk kell vele, hogy a munkatarsaink a
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szervezet egyetlen Otletekkel bird kreativ elemei.
Benntik, illetve otleteikben lehet a szervezet jovdje.

A termék eléallitasa.

A termék eldallitdsa soran a szabvany nagyon
hangstlyozza a tervezési folyamat megtervezését is.
Koztudott, hogy a tervezési fazisban lehet a legtobb hibat
megeldzni, ¢és igy a legtobb feleslegesen kidobott pénzt is
megsporolni.

Fontos, hogy tisztaba legyiink azzal, hogy a termékiinkre
a kiils6 szabalyozok ¢és mi magunk milyen
kovetelményeket hataroztunk meg. Csak igy tudjuk majd
mérni a termékiink megfeleldségét.

A tervezés el6tt még fontos, hogy hogyan szerziink
informaciokat a vevoinktdl, amivel a fejlesztéseinket
tudjuk a vevoink igényei szerint alakitani.

Az ismeretek birtokaban elkezdhetjiik a tervezést.

Ha a termékiinket megterveztik a beszerzés a
termékeloallitasi folyamat kovetkezd 1€pése. A beszerzés
sordn a megvasarolt termékekért a beszerzéssel a
felelosséget is atvallaljuk. Ezért nagyon fontos, hogy
mennyire megbizhatd partnertdl szerezzilk be a
termékeket, €s  mennyire  hagyatkozhatunk a
partnereinkre. Ezért a rendszer elvérja, hogy altalunk
meghatarozott szempontok alapjan  vizsgaljuk és
kategorizaljuk ~ vevéinket. A szempontrendszer
kialakitdsaban szabad keziink van, de fontos, hogy
rendelkezésiinkre alljanak konkrét adatok a beszallitéink
teljesitéseirdl. (hataridd, mindség, fizetési feltételek)

Ha eddig eljutottunk, akkor a termék -eldallitasa
kovetkezik. Legyenek a munkafolyamatot leird
technologiai utasitasok, az ellendrzéseket leird eldirasok.
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Hatarozzuk meg hol, mit kell mérni, és hogy mikor
megfeleld a mérési eredmény.

Azért, hogy a termékiinkrdl késébb ki tudjuk deriteni,
hogy  melyik  beszallitonktél  vasarolt  milyen
alapanyagbol, készitettiik, és azért hogy tudjuk nalunk ki,
mit, mikor dolgozott a termékiinkén azonositani kell a
termékeinket.

Ahhoz, hogy a termékre meghatarozott kovetelményeket
mérni tudjuk sziikséglink van mérdeszkozokre. A mérési
eredményekben csak akkor bizhatunk, ha a
mérdeszkdzeinket karbantartjuk, a mérési pontossagukat
meghatarozott médon és iddszakonként ellendrizziik.

A mérés és elemzés

A rendszer alapkovetelménye a folyamatos fejlesztés. A
mi elvardsunk, hogy a rendszer ugy miikédjon, hogy az
adatok segitségével a hibakat lehetdleg megeldzni és nem
¢szlelni, majd utolag javitani tudjuk. Ehhez mérési
rendszereket kell mikddtetni. Harom f6 teriileten: a
termékekkel kapcsolatban, a folyamatainkkal
kapcsolatban, és a vevodinkkel kapcsolatosan. Fontos
hogy mikodjon egy helyesbitd megel6z0 rendszer.
Ennek feladata tobbek kozott a mindségiranyitasi
rendszeriink folyamatos figyelése, a hibak észlelése €s a
javitasok fejlesztések inditasa.

2. A minéség, mint vallalati
kulturalis jellemzd
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Az el6zdekbdl lathatjuk, hogy a szervezetek a gépeket,
berendezéseket torekednek automatizalni, vezérlésekkel
ellatni és 1igy a szabalyozott mikodést a lehetd
leghosszabban emberi beavatkozas nélkiil is fenntartani.
Korunkban a termelés bizonytalanabb eleme az ember. A
gépek automatizaldsa részben ezért is fontos a termelést
iranyitoknak. Masrészt a drdga munkaerd kivaltasa is
szempont.

Ha a vallalati 6sztonzési rendszereket vizsgaljuk, hamar
kideriil, hogy  biintetéssel nem  lehet  jobb,
lelkiismeretesebb munkara birni a munkatarsakat. Az
anyagi jutalmazasok hatasa is csak rovid ideig hat.
Akkor hogy lehet elérni, hogy a munkatarsaink a vevo
megelégedettségére torekedjenek.

Ha koril tekintiink hazankban, akkor nagyon kiilonboz6
vallalati kulturdkkal taldlkozhatunk.

Tobb Japan  érdekeltségli  vallalat  dolgozik
Magyarorszagon. (Suzuki, Denzo) Ezeknél a
szervezeteknél nem igazdn a  mindségirdnyitasi
rendszeren van a hangsuly, hanem a munkatarsak
bevonasan. A munkatarsakkal kozdsen az 6 Otleteiknek
felhasznalasaval fejlesztik a termékeldallitasi
folyamatokat. A legfontosabb hangsuly a naprol napra
jobb folyamatokon van. Igy a rendszert folyamatosan
fejlesztik a munkatéarsak segitségével.

A hazankban miikodo amerikai érdekeltségli szervezetek
a folyamatos fejlesztésre helyezik a hangsuly, de
estiikben ez mas modon valésul meg mint a Japan
érdekeltségli versenytarsaiknal.

A hazai Német, Svajci, Osztrak érdekeltségli cégek
mindségfejlesztésének o jellemzdje az MSZ EN ISO
9001 szabvany szerinti rendszer elemeinek jo
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mikodtetése, ¢és ezzel a kivald mindségli termék
eldallitasa.

Egybehangzoan éllihatjuk, hogy minden nemzet kultaraja
a hangsulyt a munkatarsakra helyezi. Egyértelmi, hogy a
termék mindsége és a vevok elégedettsége a munkatarsak
hozzaallasatol fligg a legjobban. Ha elkotelezett
munkatarsaink  vannak, akkor a munkatarsaink
ellendrzésére forditott energiat és koltséget minimalizalni
lehet. Ez minden szervezetnek a torekvése.

A fentiek alapjan belathatjuk, hogy a mindségiranyitasi
rendszer bevezetése, ha sikeresen végezzik el, akkor a
munkatérsaink atnevelését eredményezi. Ez a szervezeti
kultara atalakulasat hozza magaval.

Hogy ¢érezziik a feladat nagysagat, gondoljunk bele abba,
mekkora energidval lehet azt elérni, hogy a
munkatarsainkat ne csak a termelt darabok szama, hanem
sokkal inkdbb azok megfeleldosége ¢érdekelje. Hogy
elérjik azt, hogy ne azért dolgozzanak jol, hogy a
mindség-ellendrzés ne talaljon hibat, hanem azért, hogy a
boltban a vevd elégedett legyen. Ha a valtozasok nem
eredményezik ilyen értelemben a vallalati kultira
valtozasat, akkor a faradtsagunk hiaba valo volt.

3. A minéség, mint
koltségcsokkentd tényezo

Gondolom, a dolgait egyre inkabb halogat6 Paté Pal urat
tobben is ismerjiik a kornyezetlinkbdl. Amikor arrol
beszéliink, hogy mi kdze van a mindség fejlesztésnek és
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a koltségeknek, de fdleg ha azt allitjuk, hogy a mindség
fejlesztéssel koltséget lehet megtakaritani, akkor igazan
furcsan néznek rank.
Ha az abra fels6 sorat nézziik jol lathat6 a halogato
hozzéaallas miatt kialakult nagy, és konnyen felismerhetd
hiba. Ahhoz, hogy ezt a hibat észleljiilk nincs sziikség
draga eszkozokre és képzett személyzetre. Igaz a hiba
nagysaga miatt a javitasi, és kar koltségeink magasak

lesznek.

A hiba Az észlelésre A javitas A kar

meértéke forditott koltsége koltsége
koltség

i

=1

4. ébra a hiba nagysaga ¢s a miatta keletkezd koltségek
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A tablazat masodik sora a koriiltekintO, az elso kis hibara
reagald hozzaallast é4brazolja. A hiba ilyenkor még
kismértékti. A felfedezéséhez képzett, jolfelkésziilt
szakemberek kellenek. Az 6 képzésikk sok pénziinkbe
keriilt. A jol képzett munkatarsaink altaldban érzékeny,
nagy méréspontossagu eszkozokkel vizsgdljadk a
terméket. Ezek is sokba keriilnek. A tabldzat masodik
soraban az észlelés koltségeinél ezért jelenik meg a
nagyobb folt. Igaz ha a hibat kezdeti fazisaban vessziik
¢szre akkor a javitasa is olcsobb, és feltétleniil kevesebb
kart is okoz nekiink.

Ha valaki a mindségiranyitasi rendszer bevezetésére adja
fejét, akkor a koltségeit a sarga nyilak szerint fogja
atcsoportositani. Még mieldtt arrol beszélnénk, hogy a
két piros krumpli tobb pénz-e, mint az egy zo6ld krumpli,
vizsgaljuk meg a krumplikkal jellemzett koltségek
természetet.

A két piros krumpli a hiba javitdsira a vevd
megbékéltetésére forditott Osszegeket tartalmazza. Ezek
tartoznak, hiszen ha jo a termék nincs ré sziikség. A nagy
zold krumpli a munkatdrsak képzésére, 0j miiszerek
vasarlasara, a  miuszereink  méréspontossaganak
vizsgalatara forditott Osszegek. Ezek beruhdzas jellegii
pénzek. Tehat ha csak a természetét nézem a
koltségeknek, akkor is a masodik sor a kedvezdbb.

Azt, hogy a zold krumpli kisebb Osszeget takar, mint a
két piros nagyon nehéz kimutatni. A kéarok elharitdsara
szant 6sszegek mindig kivaléan mérhetéek. A problémak
megeldzésére forditott Osszegeket nehezebb pontosan
nyilvantartani. A nagy szervezetek sajat megfigyelései €s
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felmérései azt igazoljak, hogy egy jol mikodo
mindségiranyitasi rendszer megtakaritast eredményez a
miikodtetdjének.

Arrol eddig egyaltalan nem is beszéltiink, hogy a valddi
cél a hibak megel6zése, a proaktiv magatartas. Itt még
nehezebb a realis koltségeket mérni, és foleg a be nem
kovetkezett kart, és bosszsagot pénzzel mérhetdvé tenni.

4. A minéség, mint
versenyparaméter

Korunkban a piaci verseny minden teriiletet atszd.

Milyen teriileten lehet versenyezniink a piacon veliink

egylitt szerepld versenytarsainkkal?

Versenyezhetlink a technoldgidk, a termelékenység, a

gyartasi koltségek, belsd szervezettség, a piacra jutdsi

koltségek, az energia felhasznalds, az alapanyagarak, €s

még nagyon sok teriileten. Az keriil jobb helyzetbe, aki

ezeken a teriileteken kedvezObb mutatokat ér el €s igy

jobb terméket, vagy olcsobb terméket tud a piacra vinni.

Ahhoz, hogy ezeken a teriileteken kedvez6 eredményeink

legyenek, tudatosan kell fejlesztentink tevékenységiinket.

Vagyis az keril elénybe, aki a miikddési rendszerének

minél tobb teriiletén alkalmazza a PDCA ciklust.

A PDCA ciklus nem mas, mint egy folytonos tudatos

fejlesztés.

Mit is takar ez a megnevezeés:

* P mint tervezés (Plan)

— Mas tapasztalatainak felhasznalasdval a lehetd
legjobbat kigondolom

* D mint végrehajtas (Do)
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— A terv szerint a dolgot megvaldsitom, és kivancsi
vagyok az eredményre.

Nem csak arra, hogy a termék a tervhez képest jo-e,

hanem arra, hogy hatékony voltam-e, €s a vevonek mi a

véleménye a termékrol.

*  C mint értékelés (Chek)

— A kovetkeztetések levonasahoz sziikséges méréseket
elvégzem.

— Persze jo lenne egy mddszertan, amit mar masok
kitalaltak. Mely teriileteken, hogyan vizsgalodjak?

* A mint tanuljunk sajat felfedezett hibainkbodl (Ackt)

— A versenytarsak is az elérhetd 0Osszes informacio
birtokdban terveztek. Ha sikerlil a sajat hibainkat
megtaladlni, €s azokbol tanulni, akkor elérkezik a nagy
pillanat, amikor sajat - a konkurencia altal nem
ismert — tapasztalataink alapjan sajat arcunkra
szabjuk a dolgot. Ez egyben versenyelOnyt is jelent,
hiszen egyedileg jobb a terviink mint masoké, és
ezzel a termékiink is jobba valik.

Ha emléksziink ra az els6 fejezetben a mindségiranyitasi

rendszerszabvany a folyamatos fejlesztést az alapelvek

kozott sorolta fel. Kifejezetten azért, mert a folyamatos
fejlesztés nélkiil nem lehet a piaci versenyben
eredményesen részt venni.

Az itt bemutatott mindségtechnika segit benniinket

abban, hogy a szervezetlinket tudatosan fejlessziik.

Ha a fejlédésre ugy tekintiink, mint a kornyezeti

valtozasok altal rank kényszeritett haladasra, akkor mi a

mindségiranyitasi rendszer segitségével ennél tovabb

szeretnénk Iépni, vagyis beliilrdl akarjuk 0sztondzni a

fejlodést.
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5. A piac — a vevo0 - és a mindség

A mindségre két irdnybdl hat a kdrnyezet. Egyrészt egy
minimalisan elvarhatd mindséget eldirnak jogszabalyok.
Ez a CE megfeleldségi jellel szabalyozott teriilet.

A masik teriilet a piac altal szabalyozott, vagy
kikényszeritett mindség. A piaci verseny és a vevoért
val6 kiizdelem egyre jobb termékek gyartdsara 6sztonzi a
versenytarsakat. A fesziiltséget az okozza, hogy a
vasarlok egyre olcsdbban, egyre rovidebb id6 alatt egyre
jobb terméket szeretnének. A vevd kikényszeriti a
szervezetekbdl a tudatos stratégiai fejlesztéseket, mert
masképp ezt a feladatot a szervezetek nem tudjak
megoldani.

mindség

frdekelt ‘.{e\ek

frrackelt f1K
elv Arasal

‘\ clyarasal

<

. S
id6 Koltség

5 édbra az érdekelt felek elvarasai kikényszeritik a
fejlodést.

Ha a gyartd a piacon 1évé vevok kozil szeretne minél
tobbel kapcsolatba keriilni, akkor olyan fejlesztéseket
kell végrehajtania, amelyek a vevo érdekeit szolgaljak. A
vevo a kedvezd ar mellett a j6 mindséghez ragaszkodik a
legjobban. Tehat olcsé jo mindségli terméket kell a
vevOnek kindlnunk. Mivel a vevd tiirelmetlen ezért
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mindent azonnal akar. Arra kell torekedniink, hogy a
gyorsasag ne menjen a mindség €s az ar rovasara.

Azt is latnunk kell, hogy a globalizaci6 hatdsara, - azért
mert Eurdpa egységes piac lett -sokszor olyan cégekkel
kell versenyezniink, akik nagyon messze vannak t6liink
¢s mas a gazdasagi kornyezetiik. (Latjuk a kiilfoldrol
érkezd élelmiszeripari termékek ¢és a Magyar aruk
versenyeét)

Ha ebben a kornyezetben akarunk helyt allni, akkor csak
a legkorszerlibb, a nalunk fejlettebb orszagban miikodo
vallalkozasok modszereit kell nekiink és alkalmaznunk.

6. MinGéségbiztositasi rendszerek,
azok bevezetésének,
alkalmazasanak lehetéségei a
vallalkozasokban

Ha azt kérdezi valaki, mit lehet ebben a nem konnyi
helyzetben tenni, akkor az els¢ felelet az: hogy
professzionalis modszereket alkalmazni.

A problémak egy részére segitséget nyujt a
mindségiranyitasi rendszer kiépitése ¢s mukodtetése. A
rendszer egyrészt kikényszeriti a rendet a szervezeten
beliil, masrészt modszertant mutat a tudatos fejlesztésre.
A hangstuly nem a rendszer kiépitésén van. Mindenki
tapasztalhatja, hogy mikodnek  koriilotte olyan
vallalkozasok, akiknek van okleveliik a mindségiranyitési
rendszerrél, ¢és mégsem vagyunk elégedettek a
mitkodésiikkel, vagy a toliik vasarolt termékkel.
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A hangsuly a rendszer miikodtetésén, és a folyamatos
tudatos fejlesztésen van.

Biztos vagyok benne, hogy a célt mindenki elébb-utobb
el fogja érni, mert a piac kikényszeriti beldle. Akik
mindségiranyitadsi rendszert mikddtetnek, azok a célt
min¢l eldbb akarjak elérni, gy hogy a vasarléi igények
egy részének elébe mennek, és ugy fejlesztenek. Az ilyen
hozzaallas csak akkor lehet sikeres, €s gazdasagos, és a
munkatarsakat is 0sztonz6, ha kevés a kudarc és sok a
siker. A mindségiranyitasi rendszer mukodtetésével, és
az altala kinalt lehetdségek segitségével elérhetjiik, hogy
tobb legyen a fejlesztések soran a siker.

Mindenki szabadon doénti el, hogy a lépcso melletti
korlatot igénybe veszi, vagy nem. Akik hasznaljak a
korlat adta segitséget kisebb faradtsaggal, és
gyorsabban jutnak feljebb.
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